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1. INTRODUCCION

El objetfivo del Presente Reglamento es; estructurar y organizar aspectos de la normativa que promueve y
asegura un ambiente de sana convivencia enfre los estudiantes, Profesores, profesionales de apoyo,
padres, apoderados y redes de apoyo.

Por lo tanto, es deber de toda la comunidad educativa velar por su cumplimiento, como también los
Padres y Apoderados, al solicitar o ratificar la matricula de su pupilo, se comprometerd a respetarlos y
hacer que los alumnos que estdn bajo su responsabilidad, lo acaten en su totalidad.

La disciplina en el establecimiento se enfiende como un proceso paulatino y progresivo del autocontrol
del estudiante consigo mismo, con el propédsito de establecer una adecuada interaccién con el medio en
el cual se desenvuelve por ende con la sociedad, basada en el marco de respeto y cumplimiento de
normas establecidas tales como, por ejemplo: puntualidad, asistencia, conducta, presentacion personal y
compromiso con el colegio.

El propdsito fundamental de nuestra escuela de lenguaje en relacion con la disciplina escolar es que el
estudiante pueda darse cuenta de que:

a) Cuando las personas se desarrollan en una comunidad social, es necesario establecer de
comuUn acuerdo un sistema de medidas de actuacion, compromisos y acuerdos que
permitan ordenar una accién, fortalecer el control de si mismo vy la responsabilidad de
comprometerse a cumplir el Reglamento de Convivencia del Colegio, en un ambiente en
el cual los derechos de cada uno se ven protegidos y concluyen donde empiezan los
derechos del prdjimo, en este sentido debemos velar por entregar las herramientas a
nuestros ninos/as para que cumplan con este propdsito

b) El Estudiante, al ingresar a la escuela de Lenguaije San Rafael estard acompanado por un
educador con vocacion y espiritu de servicio, el cual propenderd a hacer sentir al nino/a
gue no estd solo y que puede contar con ellas en la sala de clases, patio, recreo y en
cualquier actividad que emprenda.

c) La educadora deberd actuar en forma amable, respetuosa y con voluntad de abrir un
didlogo interno con los estudiantes hasta lograr el cambio de conducta que se espera.

d) El'no cumplimiento de cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa con las
normativas estipuladas, dard pie para que se fomen medidas y acciones disciplinarias de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Convivencia de la Escuela.

Y por lo tanto este establecimiento debe respetar: la Dignidad del ser Humano: Entendiendo por
ella la integridad fisica y moral de los estudiantes, profesionales, asistentes, padres y apoderados
de la unidad educativa; Interés superior del nifo /nina: En donde el objetivo es garantizar el disfrute
pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convenciéon de los derechos del nifo
para el desarrollo fisico, mental espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifos/ninas y
adolescentes; No discriminacion Arbitraria: Garantizar la constitucionalidad de Igualdad ante la
ley establecida en el articulo 19 n°2 de la CPR; Legalidad: obligacién de los establecimientos
educacionales de actuar de conformidad a lo senalado en la legislacién vigente; Justo y Racional
Procedimiento: Las Medidas disciplinarias deben ser aplicadas mediante un procedimiento justo y
racional, manifestando la garantia constitucional consagrada en el



Escuela de Lenguaje

Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos

SAN RAFAEL
Ao de Permanencia Escuela de Lenguaje Fecha de Emision:
2023-2024 San Rafael 30- 03-2023

articulo 19 de CPR ; Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias van desde medidas pedagdgicas
hasta la cancelacion de la Matricula; Transparencia: El establecimiento deberd dar cuenta e
informar a su comunidad de las acciones que alli se contemplen ; Participacion: Todo miembro de
la unidad educativa tiene el derecho a parficipar de los procesos educativos ; Autonomia y
Diversidad; Originalidad Responsabilidad: Toda comunidad educativa debe confribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento

Dicho propdsito, concuerda con los principios y fines formulados en el modelo de fiscalizacion
con enfoque en derechos implementado por la Superintendencia de Educacion, cuyas bases
fueron aprobadas mediante la Resolucidon Exenta N © 137, de 23 de febrero de 2018, de la
Superintendencia de Educacién, y en lo prescrito en los articulos N ©48, 49 letra m) y 100 letra
g) de la Ley N ©20.529, que establece el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Parvularia, Bdsica y Media y su Fiscalizacion.

2. FUENTES NORMATIVAS

Por fuentes normativas se enfienden aquellas normas de rango constitucional o legal )
reglamentarias e instrucciones de cardcter general, que fueron utilizadas, consultadas o
tenidas a la vista, para la construccion de la presente circular de la superintendencia de
educacioén en las que se basa este reglamento.

1) Decreto N © 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién Politica de la Republica de
Chile (CPR).

2) Decreto N © 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacion de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N © 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nino (Convencion de Derechos del Nino).

4) Decreto, N©873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el Pacto de
San José de Costa Rica; Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

5) Ley N ©20.529, que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la
educacién parvularia, bdsica y media y su fiscalizacion (LSAC).

6) Ley N ©20.609, que establece medidas contra la discriminacion. .

7) Ley N ©19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.
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8)

9)

10)

12)

13)

Ley 19.418 que Establece normas sobre juntas de vecinos y demds organizaciones
comunitarias.

Ley N ©21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Decreto con Fuerza de Ley N ©2, de 2009, del Ministerio de Educacidn, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N ©20.370 con las normas no derogadas
del Decreto con Fuerza de Ley N ©[ , de 2005 (Ley General de Educacion).

Ley N ©20.845, de inclusidn escolar, que regula la admisidon de los y las estudiantes, elimina
el financiamiento compartido y prohibe el lucro en establecimientos educacionales que
reciben aportes del Estado (Ley de Inclusidn o LIE).

Decreto con Fuerza de Ley N ©2, de 1998 del Ministerio de Educacion, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado del Decreto con Fuerza de Ley N©2, de 1996, sobre
subvencion del Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones).

14)pecreto con Fuerza de Ley N©l, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija texto refundido,

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

coordinado y sistematizado de la Ley N ©19.070 que aprobd el estatuto de los profesionales
de la educacioén, y de las leyes que la complementan y modifican (Estatuto Docente).

Decreto Supremo N ©315, de 2010, Ministerio de Educacidn, que reglamenta requisitos de
adqguisicién, mantencién y pérdida del reconocimiento oficial del estado a los
establecimientos educacionales de educacion parvularia, bdsica y media (Reglamento
de los requisitos del RO).

Decreto Supremo N © 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que establecimientos educacionales elaboren reglamento de
evaluaciéon y reglamenta promocién de alumnos de 1 20y 2 0ano de ensenanza media,
ambas modalidades.

Decreto N ©511 Exento, de 1997, del Ministerio de Educacién, que aprueba reglamento
de evaluacion y promocién escolar de nifas y ninos de ensenanza bdsica.

Decreto Supremo N ©24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta consejos
escolares.

Decreto Supremo N ©565, de 1990, del Ministerio de Educacidn, que aprueba reglamento
general de centros de padres y apoderados para los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el ministerio de educacion.

Circular N ©1 , de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

Circular N ©2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.
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22) Circular N ©3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N ©3.166, de
1980, del Ministerio de Educacion.

23) Ordinario N ©768, de 27 de dbril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los derechos de ninos, ninas y estudiantes trans en el dmbito de la educacién.

24) Ordinario N ©476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de Educacién, que
actudliza instructivo para los establecimientos educacionales sobre reglamento interno,
en lo referido a convivencia escolar.

25) Ordinario Circular N © 1.663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

26) Resolucion Exenta N © 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque en derechos.

27) Ordinario Circular N ©0379, de 7 de marzo de 201 8, del Superintendente de Educacion,
gue imparte instrucciones sobre aplicacién progresiva del Modelo de Fiscalizacién con
Enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N ©0182, de 8 de abril de
2014, del Superintendente de Educacién y su documento anexo, con las prevenciones
qgue se indican.

3.  MODELO DE FISCALIZACION CON ENFOQUE EN DERECHOS.

El modelo de fiscalizacién con Enfoque en derecho al que nos debemos someter implementado
por la Superintendencia de Educacion, es un sistema de resguardo del cumplimiento de la
normativa educacional, cuyo propdsito principal es la proteccion de los derechos vy libertades
fundamentales presentes en el sistema escolar, construido sobre la base y valoracion de bienes
juridicos educativos que inciden en los procesos de la escuela, y que propende al mejoramiento
continuo e integral de los establecimientos educacionales del pais.

Este nuevo modelo establece una relaciéon juridica entre los intereses que el legislador ha
considerado fundamentales para el desarrollo del proceso educativo y los derechos de los
diferentes actores del contexto escolar, a fin de impulsar instancias o dindmicas de gestién al
interior de los establecimientos que apunten a su mejora confinua, instalar procedimientos que
impidan la reiteraciéon de contravenciones normativas, y asegurar que dichos procedimientos
aporten a la calidad de la educacion, la equidad vy al resguardo de derechos.

Asi, el presente modelo responde no solo al objeto de la Superintendencia, consagrado en el
articulo 48 de la LSAC, en lo referente a la fiscalizacién del cumplimiento normativo, sino que
permite también satisfacer la finalidad del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion (SAC), esto es, propender a asegurar una educacién de calidad en sus distintos
niveles, asi como la equidad del sistema escolar.
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4, FUENTE LEGAL DE LA OBLIGACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES DE TENER
REGLAMENTO INTERNO.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 46, letra f), de la Ley General de Educaciony en el
articulo 8 del Reglamento de los requisitos del RO, una de las condiciones que deben acreditar
los sostenedores para obtener y mantener el reconocimiento oficial de sus establecimientos
educacionales, es precisamente contar con un Reglamento Interno que regule las relaciones
enfre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar.

Por su parte, el articulo 6, letra d), de la Ley de Subvenciones, establece como requisito para
impetrar la subvencién, el contar con un Reglamento Interno que rija las relaciones entre el
establecimiento, estudiantes y padres, madres y apoderados.

DERECHOS Y BIENES JURIDICOS INVOLUCRADOS EN LA OBLIGACION DE CONTAR CON
REGLAMENTO INTERNO

El estudio del ordenamiento juridico efectuado a partir del modelo de fiscalizaciéon con enfoque
en derechos, ha permitido idenfificar en la normativa educacional vigente, los derechos y
bienes juridicos contenidos en ésta, asociados a la obligacién que fienen todos los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado de contfar con un
Reglamento Interno. Los principales, son los siguientes:
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Derechos

Bien Juridico

Contenido

No ser discriminado
arbifrariamente

No discriminaciéon

El sistema educacional propende a eliminar
toda forma de exclusion o segregacion
arbitraria que impida el ejercicio de los
derechos y participacion de los miembros de
la comunidad educativa.

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en favor de una buena convivencia
y que resguardan el derecho de toda
comunidad educativa deben ser aplicadas
con sujecion alos procedimientos racionales
justos que estén previamente contemplados
en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando
el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a readlizar sus descargos y a
solicitar la

reconsideracion de la medida.

Estudiar en un
ambiente de
aceptacion y
respeto mutuo

Buena convivencia
Escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cotidianas entre
los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.

Expresar su opiniéon Libertad de Todo miembro de la comunidad educativa
expresion fiene el derecho de manifestar sus opiniones
o puntos de vista dentro de un marco de

respeto y buena convivencia.

. Libertad de La ley faculta a los particulares a abrir,
Cor?duclr la ensenanza organizar y mantener establecimientos
realizacion del educacionales.
proyecto
educativo del

establecimiento
que dirigen
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Recibir una atencion | Acceso y | Garantiza la posibilidad de ingreso al sistema

y educacién
adecuada, oportuna
e inclusiva

permanencia en el
sistema educativo

educativo, de manera transparente y en
igualdad de condiciones. Una vez
incorporado, se asegura su continuidad sin
que se vea inferrumpida de manera
arbifraria o por motivos no contemplados en
la normativa.
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Calidad del
aprendizaje

Los establecimientos educacionales deben
propender a asegurar que tfodos los alumnos
y alumnas independientemente de sus
condiciones y circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estdndares de
aprendizaje que se definan en la ley.

Asociarse libremente

Asociacion

Los miembros de la comunidad educativa
tienen la potestad de crear las instancias y
agrupaciones que estimen necesarias para
representar libremente la diversidad de
intereses colectivos que puedan darse en el
escenario escolar.

Ser informados

Informacion y
Transparencia

En general, los miembros de la comunidad
escolar podrdn acceder a la
documentacién que sirve de sustento o
complemento a todos los procesos,
decisiones, gestiones, gasfos, e incluso uso
de los recursos de un establecimiento
educacional, salvo las excepciones previstas
por la ley. Esta informacién debe ser
otorgada en la forma y por los medios que
aseguren un fotal entendimiento del
solicitante.

Respeto a la
integridad fisica,
psicolégica y moral
de los estudiantes

Justo
procedimiento

Las sanciones o medidas disciplinarias que se
ejerzan en confra de un miembro de la
comunidad educativa, deben ser aplicadas
con sujecidon alos procedimientos racionales
Y  justos que estén previamente
contemplados en el Reglamento Interno del
establecimiento educacional, garantizando
el derecho del afectado, padre, madre o
apoderado a readlizar sus descargos y a
solicitar la reconsideracion de la medida.

Seguridad

Garantiza el cumplimiento de las exigencias
gue permiten a los estudiantes desarrollar sus
actividades en un ambiente dptimo, y que
no presenten riesgos a la integridad de los
miembros de la comunidad educativa

10
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Buena convivencia
escolar

Asegura un ambiente adecuado para el
desarrollo de las relaciones cofidianas entre
los miembros de la comunidad educativa;
siempre en un marco de respeto,
participacion y buen trato, que permita la
vinculacion entre ellos y con el medio en
general.

Salud

Garantiza a los miembros de la comunidad
educativa un conjunto de condiciones
minimas de salubridad e higiene, de manera
de asegurar los procesos de ensenanza y
aprendizaje en ambientes libres de todo
factor de riesgo.

Participar las
actividades que
se promuevan en
el establecimiento
educacional

en

Participacion

Ser escuchados vy
parficipar del
proceso educativo

La ley promueve la intervencién de los
miembros de la comunidad educativa en
distintas instancias de planificacién, gestion,
promocién curricular y extracurricular y
convivencia de los establecimientos
educacionales.

Participar en
instancias
colegiadas en el
establecimiento
Recibir educacién | Acceso y | Garantizala posibilidad de ingreso al sistema
que les ofrezca | permanencia en | educativo, de manera transparente y en
oportunidades para | el sistema | igualdad de condiciones. Una vez
suU formacién y | educativo incorporado, se asegura su confinuidad sin
desarrollo integral que se vea interrumpida de manera
arbitraria o por motivos no contemplados en
la normativa.
Formacion y | El proceso educativo debe considerar y
desarrollo integral | promover la formacion espiritual, ética,

del estudiante.

moral, afectiva, artistica y fisica de los
estudiantes, permitiéndoles conocer ofras
realidades, valores o vivencias que le
permitan vincularse de forma sana con ofros
miembros de la sociedad.

11
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Calidad del Los establecimientos educacionales deben
aprendizaje propender a asegurar que todos los alumnos

y alumnas, independiente de  sus
condiciones o circunstancias, alcancen los
objetivos generales y estdndares de
aprendizaje que se definan enla ley.

5. REGLAMENTO INTERNO ESCOLAR.

REGULACION Y RESGUARDO DE LAS RELACIONES DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL CON LOS
DISTINTOS ACTORES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DE LOS OBJETIVOS DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Articulo n°1
Objetivo General: Incorporar un manual operativo que establezca las normas, organizacién y
funcionamiento de la Escuela de Lenguaje San Rafael, las que deberdn ser cumplidas por todos
los miembros de la comunidad educativa, con el propdsito de promover y resguardar el éptimo
funcionamiento y desarrollo de las actividades propias de nuestra institucion Objetivos Especificos:
a) Promover un ambiente bien tfratante entfre todoslos miembros de la comunidad educativa.
b) Establecer procedimientos estandarizados y organizados que le permitan a todos los
miembros dela comunidad acceso fransparente alas normativas, susderechosy deberesdesde el
rol que cumplan enla escuela de Lenguaje San Rafael

c) Cautelar porel cumplimiento y proteccién de los derechos y deberes de cada integrante de
la comunidad educativa.
d) Precisar normativas y estrategias de funcionamiento que promuevan un clima

laboral que favorezca y facilite el avance hacia una excelencia pedagdgica de calidad,
siempre en el resguardo de los derechos de ninos y ninas en su proceso de desarrollo infantil.

e) Aspiraraunclimaorganizacionalquefacilite elavance haciaunaexcelencia pedagdgica
de calidad.

6. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS.
ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL.

Entre estas se enfienden como las normas que permiten el adecuado funcionamiento del
establecimiento, ademds de las relaciones entre los distintos actores de la unidad educativa.

12
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TRAMOS CURRICULARES.

Articulo n°2

Niveles Edad minima cumplida al 31 de marzo
Nivel Medio Mayor 3 anos.

Primer nivel de Transicion 4 anos.

Segundo Nivel de Transicion 5 anos.

JORNADA ESCOLAR.
Articulo n°3 Horarios

La Escuela de Lenguaje San Rafael, funcionard de lunes a viernes, en dias hdbiles, en el periodo
de marzo a diciembre, siendo el horario de atencidn de los estudiantes en dos jornadas.

Jornadas Lunes Martes Miércoles Jueves viernes

Manana 8:30 8:30 8:30 8:30 8:30
12:45 12:45 11:45 11:45 11:45

Tarde 13:30 13:30 13:45 13:45 13:45
18:00 18:00 16:45 16:45 16:45

7. FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO

Articulo n° 4 Suspensiéon

Solo se podrd suspender la atencidén en caso de una emergencia sanitaria, corte de agua, o las
solicitados u otorgadas por el ministerio de educacién de cardcter obligatorio.

Articulo n° 5 Ingreso y retiro del establecimiento Educacional

- El Apoderado deberd cumplir los horarios de ingreso vy salida de los estudiantes.

- Si el nino o nina se presenta con atfraso al ingreso de clases, si esto se repifiera tres veces
deberd citar a entrevista con su profesor/a a cargo y firmar compromiso de puntualidad.

- El nino podrd ser ingresado y retirado del Establecimiento o del transporte escolar por su
apoderado, o en su defecto, por las personas acreditadas previamente y registradas en la
ficha de ingreso del nino(a) y que sean mayores de edad.
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- Permaneciendo el nino o nina bajo el cuidado del establecimiento educativo, no podrd
ser enfregado a personas que se encuentren con hdlito alcohdlico y/o presenten
alteracién en su conducta como consecuencia de haber consumido algin fipo de
sustancia ilicita y/o manifieste cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el
nino o nina. En este caso se realizard la respectiva denuncia a carabineros y se esperard a
su retiro por un adulto responsable en la comisaria.

- Serdresponsabilidad del apoderado presentarse con el nino o la nina dando cumplimiento

al horario establecido, cautelares condiciones higiénicas, de salud y vestuario apropiado

para las necesidades del nino y estacionales.
Serd responsabilidad de la educadora a cargo de entregar al nino o nina cautelando las
condiciones higiénicas y de vestuario apropiado para las necesidades del nifo y estaciones del
ano. Siempre y cuando la familia haya enviado los elementos necesarios para ello. Ademds,
deberd entregar antecedentes si es que hubiese ocurrido alguna situacién excepcional: salud,
accidentes.

- Para el caso precedente o si transcurrieren 30 minutos de la hora fijada para salida de los
sin que haya sido retirado el nino o niRa, sin aviso por parte del apoderado, se desplegard
por parte de la unidad educativa todas las acciones tendientes a contactar a las otras
personas registradas para el retfiro del estudiante en la Ficha de Ingreso. Si fras las gestiones
realizadas por el establecimiento, no se ha podido ubicar a los adultos responsables del
nino o nina desde el término de la jornada escolar, se solicitard la presencia de
Carabineros, realizando la respectiva denuncia al ministerio de educacion.

Articulo n° 6 Inasistencia y Retiro anticipado al término de la jornada

- Si el nino faltare a clases, su apoderado, padre, madre o cuidador tendrd fres dias para
dar aviso y justificacion de la inasistencia del nino o nina, esto se deberd hacer via
presencial o agenda escolar.

- Encaso que no exista comunicacion de los padres ante la falta, el establecimiento deberd
intentar contactar a la familia via telefénica o dirigirse a su residencia para saber que
ocurre.

- El apoderado que desee retirar al nino antes de la hora estipulada deberd avisar
oportunamente por escrito en el cuaderno de comunicaciones o al momento de hacer
ingreso a la escuela de lengugje.

- Se deberd anotaren ellibro de registro elingreso y Salida excepcional a la jornada habitual.

- En Situaciones de emergencia familiar el apoderado deberd avisar via telefénica la
persona adulta que retirard al alumno, acudiendo a la escuela con su cedula de identidad,
dejando firmado en el libro el retiro excepcional del Establecimiento.
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Articulo n°7 Organigrama Institucional
I 1
ADMINISTRACION / AREA ACADEMICA \ CONVIVENCIA ESCOLAR
e Asistentes de Servicio e Jefa de unidad e Encargado de
técnica. Convivencia
e Docentes.
° Ass’ren’rg,s de Centro General de Padres J
\ Educacion.
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Articulo n° 8 Mecanismos de Comunicacion

- La agenda servird como mecanismo informativo formal entre ambos actores: Familia y
Escuela de Lenguaje. Ambas partes deberdn comprometerse a leerlo diariamente y firmar
acuso recibo.

- Elapoderado que no firme las comunicaciones en tres oportunidades en el mismo mes serd
citado por la direccién del Establecimiento.

- Con el propdsito de entregar la informaciéon a todos y todas, pensando en situaciones de
exfravio o no envio de agenda, aquellas informaciones GENERALES Y MASIVAS serdn
publicadas en el FACEBOOK del establecimiento.

- Las enftrevistas con la familia podrdn ser solicitadas por ambas partes en horarios
establecidos e informados por las Educadoras de cada nivel.

- El uso de la Red Social Facebook serd implementado por esta direccidn, solo para
informacion de avisos masivos como: recordar fechas de reuniones de apoderados y
compartir fotos de estudiantes en actividades extra programdticas. La red que se
encuentra activa no serd un medio de comunicacion.

- Eluso de sistema de Whatsapp serd utilizado para evacuaciones frente a emergencias, por
tanto, la direccidn manejard cuatro grupos con directivos de cada nivel, cada uno con los
presidentes de curso correspondientes a los niveles. Una vez enfregado el aviso de
evacuacion se deberd cotejar informacién recibido, aquel apoderado que no responda
serd ubicado por medio de llamado telefénico.

8. DE LOS PROCESOS DE ADMISION

Los establecimientos que cuentan con reconocimiento oficial deben regular en su Reglamento
Interno el proceso de admisién de estudiantes definido para el ingreso al establecimiento. Dicho
proceso deberd resguardar las normas generales de admisién establecidas en la Ley General de
Educacion y respetar los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad
de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los padres, madres o
apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos (as).

En este sentido, el Reglamento Interno debe establecer cémo el sostenedor cumplird con
informar, en los casos que corresponda y en conformidad a la ley, las condiciones minimas de los
procesos de admisidon detallados en el articulo 13 de la Ley General de Educacion.

En esta escuela de lenguagje los estudiantes deben ser evaluados por la fonoaudidloga previa
peticién de hora de forma presencial o via telefénica, el colegio consultard antes de la citacién
por diagndsticos previos a la Evaluaciéon del Establecimiento, estos diagndsticos NO deben ser
primarios al frastorno de lenguaje (de acuerdo a lo establecido en el decreto que rige a los
Establecimientos de Lenguaje Dto N° 1300). Posteriormente serd evaluada por la educadora
diferencial y deberdn traer una valoracién médica (pediatra con SECREDUC). En donde deben
completar los documentos solicitados por decreto 1300 y 170.
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Articulo n° 9 Postulacion de estudiantes:

- Solicitar hora de Evaluacion Fonoaudioldgica con edad a cumplir 31 de marzo del afo que
postula.
- Certificado de Nacimiento.

Una vez evaluado el o los estudiantes deberdn entregar los siguientes documentos:

- Certificado médico (Con registro SECREDUC) que acredite que el estudiante presenta
dificultad del lenguaje y por fanto necesita asistir a una escuela de lenguaije.

- Plazo: Postulacion abierta durante todo el ano.
- Firmar Autorizacion de Evaluacion.
- Responder Anamnesis.

- Recibir el reglamento interno bajo firma, tomando conocimiento del proyecto educativo
en conjunto con la normativa y requisitos a desarrollar por la familia a lo largo del ano
escolar.

Articulo n° 10 Matricula

Una vez realizado el andlisis de antecedentes, y la evaluacion fonoaudioldgica se informard a la
familia los resultados de su postulacion, a fin de que en caso de quedar priorizado el pdrvulo, la
familia proceda a matricular a su hijo o hija, completando la ficha de confirmacién de matricula,
en donde manifestard su compromiso a utilizar la vacante asignada, de tener conocimiento de
este documento y de participar de las distintas actividades programadas o emergentes.

Deberd presentar todos los certificados que respalden informacién entregada en Ficha de Ingreso,
de lo confrario no podrd ejercer matricula, quedando en sistema en categoria de segunda
opcioén.

La ficha de ingreso y matricula deberd estar con todos los antecedentes que se solicitan. Este
documento serd utilizado por la direccién de la escuela de lenguaje vy solo serd autorizado su uso
por esta. El documento no podrd salir de la institucidn, en situaciones de traslado del estudiante se
podrd refirar la documentacion antes mencionada, teniendo 5 dias hdbiles para la entrega de la
documentacion.

En caso de no presentarse en la fecha acordada de incorporacion, se esperard 3 dias para
implementar acciones de seguimiento ante la ausencia, y en caso de no utilizar la vacante, se
reasignard a otro postulante.

Una vez matriculado el o la estudiante se le realizard entrevista con cada uno de los apoderados
durante el primer mes del ano lectivo, con el propdsito de actualizar anamnesis (ficha de
antecedentes personales). Estos antecedentes tendrdn cardcter de reserva entre la direccién vy el
equipo de trabajo.
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REGULACIONES SOBRE PAGOS SEGUN LA LEY 20.845

Articulo n° 11 Gratuidad

Los establecimientos Educacionales subvencionados o que reciben aportes del Estado y que se
acogen a la gratuidad, son completamente gratuitos es decir este establecimiento posee un
sistema de exencidn de no pagos para todos sus estudiantes.

9. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO
Articulo n° 12 Uso de Uniforme

De conformidad a la normativa vigente, la escuela de Lenguaje, acuerda que el uso de uniforme
escolar es obligatorio, el cual queda expreso en el presente reglamento Interno. De igual forma la
escuela posee uniforme que consta de un buzo con logo del colegio y su respectivo delantal para
el trabajo diario. En desfile serd buzo con polera del establecimiento.

En el presente reglamento Inferno se expresa que los uniformes pueden adquirirse en el lugar que
mdads se ajuste al presupuesto familiar, sin obligar a los apoderados a adquirirlos en una tienda o
proveedor especifico, ni tampoco exigir marcas.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el derecho a la
educacién, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar
al establecimiento educacional, la suspension o la exclusidn de las actividades educativas.

Articulo n° 13 Higiene personal

- Serd responsabilidad del apoderado el que el nino o nina tenga bano diario, lavado de
pelo, cortes de unas y otros cuidados relativos a la higiene del estudiante, de este tipo, los
cuales deberdn ser efectuados en el hogar.

- El apoderado deberd ingresar al nino o nina en condiciones higiénicas dptimas.

- El Jabdén, Confort y Nova para secado de manos serd proporcionado por el
establecimiento.
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Articulo n° 14 Provision de ropa, muda de cambio.

El apoderado deberd ingresar al niflo o nifla con la provisidn de ropa adecuada en condiciones
higiénicas éptimas y en cantfidad necesaria para cubrir la estadia en el servicio, es decir,
vestimentas y una muda completa diariamente y en caso de ser necesario panales.

El apoderado deberd cautelares condiciones de higiene de la ropa. Deberd cautelar coherencia
entre ropa y estacion del ano.

Los apoderados deberdn firmar autorizacién facultando a las educadoras y o asistentes de la
educacion.

Articulo n° 15 Rotulacién de pertenencias

La ropa y Utiles que se soliciten y envien deberdn venir claramente marcados. La Escuela de
Lengudaje no se responsabiliza por pérdida de dichos elementos que no cuenten con rétulos claros.

10. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD HIGIENE Y SALUD.

Nuestro establecimiento educacional cuenta con un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).
actualizado y con plan que posee diagndstico de los riesgos, recursos y capacidades del
establecimiento, define planes de prevencién y respuesta frente a los riesgos detectados.

Se designard a un directivo o Docente técnico que tendrd como especial mision liderar y
coordinar las acciones especificas a desarrollarse en caso de emergencia.

Medidas para garantizar higiene y resguardar la salud en el establecimiento.

Articulo n° 16 Reglas de Higiene en el establecimiento:

- Previo al inicio y fermino de cada actividad con los estudiantes los adultos responsables
de los ninos y ninas deberdn proceder al lavado de manos.

- Cada aula y o dependencia del establecimiento contard con un dispensador de alcohol
gel.

- Antes de la llegada de los estudiantes el personal deberd aplicar desinfectantes en
aerosol, asi mismo al termino e inicio de cada jornada.

- El servicio higiénico del establecimiento serd limpiado y desinfectado con cloro gel,
desinfectantes liquidos cuando los estudiantes no se encuentren en el servicio higiénico
tres veces al dig, sin embargo, este se vuelve alimpiar en caso de uso y o cambio de muda
0 panales.
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En toda circunstancia de alimentaciéon de los ninos o ninas, las mesas serdn desinfectados
y se procederd al lavado de manos.

El establecimiento serd Sanitizacidén una vez al afo.

El aseo vy la limpieza de las salas y dependencias del establecimiento se realizardn tres
veces al dia.

La limpieza de los materiales diddcticos se realizard de forma diaria y por jornada. (2 veces
al dia).

Articulo n° 17 Reglas de Salud.

El establecimiento facilita y se adhiere alas campanas de vacunacion masiva, entregando
informativos de estas y de prevencién de enfermedades estacionales, recomendaciones
de autocuidado y diagndsticos tempranos.

No se permitird la asistencia de ninos (as) con sintomas de enfermedades tales como
estados febriles, diarrea, vomitos, infecciones cutdneas transmisioles o cualquier
enfermedad infectocontagiosa o que requiera atencién y cuidados médicos especificos
para su proceso de mejoria.

En caso de que el nino o la nina presente un cuadro de pediculosis evidente a juicio de la
educadora, se contactard con el apoderado via agenda para informar y solicitar Ia
aplicacion de un tratamiento efectivo, el cual una vez efectuado, deberd comunicar a la
Direccién de la Escuela de Lenguaje para verificar la erradicaciéon. En caso que no se
cumpla con el tratamiento se citard al apoderado a una entrevista con la Educadora
respectiva para coordinar las medidas del tfratamiento. En caso que el apoderado no se
presenta o no cumpla con el fratamiento el alumno(a) no podrd asistir al Establecimiento
hasta que la pediculosis este fratada completamente.

En caso de que el nino o nina presente sintomas de enfermedad durante el dia, se avisard
al apoderado, por medio de vias telefénicas, para que sea retirado a la brevedad posible,
pudiendo ingresar al dia siguiente solamente con certificado que indique diagndstico y
autorizacion que puede asistir a la Escuela de Lenguaije.

Todo nino (a) que falte por enfermedad deberd presentar a su ingreso, certificado médico
de alta, indicando la enfermedad, medicamentos, sus dosis y horarios. En caso de ser
necesario.

Toda dieta o medicamento que deba tomar el nifo serd suministrado por Padre, Madre u
Apoderado que debe asistir en ese horario a medicar al estudiante, si estos no pueden
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asistir, la Docente y/o asistente podrd administrar Dosis de medicamento, para lo cual el
apoderado presente la receta médica correspondiente, senalando las dosis y horarios.

- No se administrardn medicamentos sin prescripcion médica respaldada por documento.

- No podrd asistir a clases, ninos o ninas con heridas abiertas, heridas que estén con suturas,
yesos.

- Se adjunta en Anexo N° 1 el listado de enfermedades, con sus sinftomas y protocolos de
accién frente a las mismas.

- El equipo de aula llevard en carpeta personal de cada nino o nina un registro de las
enfermedades grave, diagnosticadas que ha presentado durante su estadia en la Escuela.

- El caso que el nino o nina presente alguna emergencia médica el adulto responsable
llevard a los ninos o nina al servicio médico y se procederd a informar al apoderado o
familia del estudiante.

- En caso que tengamos algun estudiante con foco de alguna enfermedad
infectocontagiosa se procederd a aplicar las medidas de prevencién con el resto de los
estudiantes al uso de dalcohol gel, ventilacion de las dependencias escolares,
desinfectantes liquidos y en aerosol, uso de panuelos desechables y lavado de mano
frecuente.

- En caso de que la Normativa de Salud lo requiera el personal del Establecimiento deberd utilizar
mascarillas o elementos de proteccidén personal cuando tenga contacto con los pdrvulos o
durante su jornada laboral.

- Todo el personal del Establecimiento deberd velar por la correcta higiene dentro de sus funciones
laborales: recalcando el correcto lavado de manos de forma frecuente y la ventilacion de
espacios comunes con pdrvulos y personal.

- Existirdn procedimientos especiales para la hora de alimentacidon en el Establecimiento sean
estas: colacién, convivencias compartidas y/o Alimentacién JUNAEB.

- Dentro de Establecimiento la auxiliar de servicio serd la encargada de la correcta manipulacion
y aplicacién de elementos de higiene en banos de pdrvulos y personal.

- Existird un procedimiento de limpieza para el Establecimiento, anexado en este Reglamento.

- Se desratizard y Sanitizard el establecimiento una vez al ano.

11. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.

Articulo n° 18 Regulacion Técnico Pedagdgicas.

Estas establecen la organizacién de la gestion pedagdgica del equipo educativo.
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Articulo n° 19 De la promocién y asignaciéon de nivel educativo.

- Serd deber del equipo educativo de la sala el de informar a la familia de los cambios de
aula o nivel y llevar a efecto el acompanamiento del nino durante cinco dias en proceso
de articulaciéon y adaptacion, solo si esta accion es beneficiosa para él y losestudiantes.

- Los periodos regulares de conformacion de niveles a principio y término de afo segun la
edad cronoldgica.

Articulo n° 20 De los materiales y Utiles

Los padres y apoderados deben fraer una lista de Utiles escolares con materiales especificos que
tengan finalidades educativas y que serdn requeridos durante el ano. Aquellos apoderados que
no puedan dar cumplimiento deberdn informarlo por medio del cuaderno de comunicaciones a
la educadora responsable del aula para ver forma de cumplir con los requerimientos para cada
estudiante.

La Junaeb enviard una lista de materiales al nivel asignado que contenga mds ninos (as) en
situacion de prioridad, por lo tanto, se informard a la encargada docente responsable para que
distribuyan dichos materiales.

Articulo n° 21 De la participaciéon de la familia en las précticas educativas

- Durante el ano se planificardn experiencias educativas con la familia, con el propdsito de
incluirlas en los procesos de aprendizaje. Estas actividades serdn informadas por cada
educadora de aula.

Articulo n° 22 Desercidon del sistema y procedimiento para dar de baja a un Estudiante

- Se considerard desertor del sistema a aquel estudiante que haya sido retirado por su
apoderado por causal de cambio de domicilio, situacidén de salud o decisién familiar.
Deberd firmar un certificado de retiro, quedando el documento en el Establecimiento.

- En caso de ausencia de 20 dias hdbiles consecutivos del nino o nina al establecimiento sin
aviso del apoderado via correo electrénico o personalmente, se aplicardn las siguientes
medidas:

a). Haber solicitado, al correo electrénico consignado por el apoderado/a en
el registro de Matricula, dentro del plazo de 10 dias hdbiles contados desde
gue se cumplieron 30 dias corridos de ausencia injustificada del estudiante,
los antecedentes que justifiquen la inasistencia del mismo/a. En caso de no
contar con el correo electrénico del apoderado, haber solicitado, mediante
carta certificada, al domicilio consignado en el registro de matricula, dentro
de un plazo de 10 dias hdbiles contados desde que se cumplieron 30 dias
corridos de ausencia injustificada los antecedentes que jusfifiquen la
inasistencia de este/a.
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b). En caso de nos tener resultados favorables dentro de 10 dias hdbiles de
ejecutada las gestiones senaladas en el punto anterior, haber realizado, el
personal del Establecimiento o representante del sostenedor, a lo menos
una visita domiciliaria con el objeto de recabar antecedentes y obtener del
apoderado su manifestaciéon de voluntad escrita en orden a conservar o
renunciar a la matricula del menor. En el evento que el estudiante o su
apoderado resulten inubicables, el personal a cargo de la diligencia deberd
levantar un informe fundado dando cuenta de dicha circunstancia.

c). En el supuesto que el estudiante y su apoderado no fueron habidos ni
pudieron ser contactados, y se ignoren sus paraderos, el representante o
administrador del sostenedor, debe emitir una declaracion jurada con las
gestiones realizadas y el resulfado de las mismas. En el mismo senfido, todas
las gestiones ejecutadas deberdn contar con medios verificadores que
acrediten de manera fehaciente su realizacion, los cuales tendrdn que estar
disponibles permanentemente para la fiscalizacién de la Superintendencia
de Educacién, debiendo mantenerse en custodia a lo menos tres anos.

- A partir de la baja del estudiante en el registro de matricula, el Establecimiento estd
obligado a enfregar documentos originales que requiera el apoderado, Tales como:
Informes Fonoaudioldgicos, protocolos de evaluaciéon, informes pedagdgicos o de
personalidad (si existiesen).

- La enfrega de la documentacién es obligatoria y no estd condicionada a pago alguno
por parte del apoderado.

- Sielnifo o nina perdiera el cupo por desercidon escolar podrd re- postular al establecimiento
en cualquier etapa del ano, quedando sujeto a matricula establecida por el MINEDUC,
disponibilidad de vacantes y tomando compromisos de asistencia y comunicacion fluida
con la escuela en caso de inasistencia justificada o injustificada.

Articulo n° 23 De las Reuniones de Apoderados.

- Se redlizardn reuniones de apoderados segun calendario entregado en primera reunién
General.

- Las Reuniones de Apoderados podrdn tener cardcter de talleres de formacién para las
familias, informativas, sociales y por tanto revisten de cardcter de obligatoriedad para
quienes son partes de la comunidad educativa.

- Si el apoderado no puede asistir a la reunién podrd enviar representante previamente
noftificado por medio del cuaderno de comunicaciones.

- Para todo tipo de reuniones los apoderados o representantes autorizados deben asistir sin
ninos(as); ya que el horario en el que se cita no hay personal para el cuidado de menores
de Edad.
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- Se redlizardn en dias hdbiles coordinados e informados en la primera reunidn del mes de
abril del ano escolar, entre las 17:00 y 18:30 horas.

- Las reuniones de cardcter general o de aula son obligatorias, de no asistir debe justificar
inasistencia y previa justificacion se enviard pauta de puntos tratados.

- Se recordard la fecha de la reunion de apoderados con dos dias de anticipacion, por
medio de agenda y publicacién en Facebook de la escuela.

Articulo n° 24 De la alimentacién y minutas

- Cada Apoderado proveerd de las colaciones diarias de los estudiantes respetando las
minutas, las cuales serdn entregadas en la primera reunidon general, ademds esta se debe
respetar. En las actividades recreativas o celebraciones con los ninos y ninas se proveerd
dealimentacién saludable.

- En actividades organizadas por el cenfro general de padres y que se relacione con
alimentos, podrdn ingresarlos al establecimiento, cautelando fecha de vencimiento. Cada
apoderado se hard responsables de lo que consume su hijo o hija. Sin embargo, se buscard
la forma de incorporar alimentos exclusivos para los ninos y ninas que se ajusten a la sana
alimentacion.

- Queda esfrictamente prohibido el consumo de alcohol en el cenfro educativo y en
actividades que dependan de la direccion.

Articulo n° 25 de suspension de atencidn

La Escuela de Lenguaje San Rafael solo suspenderd clases segun calendario académico
establecido por el ministerio de educacién.

Ante situaciones donde el ministerio de educacion, cierre o suspenda la atencidn el centro
educativo por razones de seguridad, cortes de suministro de agua o luz, capacitaciones del
equipo de trabajo, recesos o vacaciones se notificard a las familias con un minimo de 24 horas de
anticipacién para resguardar que el apoderado pueda coordinar el cuidado del nino o nifa en el
hogar. Sin embargo, en caso de un corte repentino de suministro de agua se dardn dos horas para
el refiro de los estudiantes del establecimiento.

Los periodos de vacaciones y feriados serdn determinados por el Ministerio de Educacion, periodo
en los que la Escuela de Lenguaje no proveerd de los servicios educativos

Articulo n° 24 De las salidas pedagdgicas

Las salidas a terreno dentro de la comuna se llevardn a cabo con la autorizacion firmada por el
apoderado. Esta actividad serd informada a la jefatura directa de La Escuela de Lenguaije, y a
quienes sean los directivos mayores de la unidad. Aquellos ninos y ninas que no sean autorizados
a participar de estas actividades, quedardn a cargo de uno de los adultos referentes educativos
en el establecimiento. Realizando actividades lUdicas no pedagdgicas.
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Las salidas educativas que sean fuera de la ciudad deberdn ademds contar con la autorizacion
del ministerio de educacién y contar con su respectiva resolucion.

OTRAS REGULACIONES

Articulo n° 27 De los objetos de valor

No se permitird que los Estudiantes porten objetos de valor, juguetes o joyas. En caso
conftrario, la Direccién de la escuela de lenguaje retendrd el objeto por lo que reste de |a
semana y lo entregard al final de esta.

No serd responsabilidad del establecimiento la pérdida de objetos de valor.

Durante periodo de adaptaciéon se permitird el uso de objetos fransicionales (peluches,
panuelos, etfc...) que colaboren con estos procesos.

DE LAS CONSIDERACIONES DE LOS APODERADOS.

Articulo n°28 Consideraciones parficulares:

Para todos los efectos el que tendrd calidad de apoderado, serd quien posea relacion
parental con el estudiante o posea la tutela de él.

Se contemplard un horario de ingreso durante el invierno hasta las 09:00 horas, para casos
justificados y con certificado médico, por problemas de salud. Dicho horario se debe
autorizar previamente, dejando registro y firma en ficha denominada “Registro de entrada
y salida excepcional”. Se exigird estrictamente el cumplimiento de este horario, por razones
pedagdgicas y administrativas, para el buen funcionamiento del servicio.

La contfratacién de transporte escolar es de exclusiva responsabilidad de la familia. Ante
esta situacién deberd informar a la direccién y educadora de aula del nino o nifa,
enfregando antecedentes de chofery bus.

El uso de furgdn escolar particular, desde su eleccién hasta su pago es de exclusiva
responsabilidad de la familia.

El horario de atencidn de la direccién y de las educadoras serd entregado en la primera
reunion general de apoderados.
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13. DE LOS DEBERES DEL ESTABLECIMIENTO.

1). Los Estudiantes

Derechos artficulo n°29

Deberes articulo n°30

Prohibiciones articulo n°31

a). Derecho a ser tratar con
respeto.

a). Deben tratar con respeto a
fodo el personal del
establecimiento 'y a  sus
companeros y padres de ellos.

a) Faltar el respeto al
personal del establecimiento

b). Derecho a recibir una | b). Deben Asistir a clases todos | b). Faltar a Clases sin previo
educacion intfegral, | los dias segun plan anual de no | aviso o si se falta por mds de
permanente, basada en el | asistir justificar via agenda, | tres dias con justificativo
proyecto educativo del | coreo  electrénico o  via | médico.
colegio. telefénica.
c). Ante cualguier medida | c). Deben cumplir con todas las | ¢). No cumplir con las tareas
disciplinaria, el alumno tendrd | tareas escolares y actividades | escolares y faltar a las
derecho a exponer razones | extraprogramdticas, de no serasi | actividades
que  originaron  su mal | estas deben tener unjustificativo, | extraprogramdticas.
comportamiento. via agenda, correo electrénico o

de forma

telefonica.
d). Derecho a ser escuchado, | d). Deben cumplir con las | d) Faltar alas normas de
guiado en el planfeamiento de | normas  de comportamiento | comportamiento
sus problemas e inquietudes. denfro del establecimiento | establecidas por el

educacional. (con el fin de
mantener una buena
convivencia escolar).

establecimiento.

e). Derecho a recibir un trato
respetuoso  de todos los

integrantes de la comunidad
escolar.

e). Deben cuidar el material del
establecimiento, ya sea el bien

mueble como materiales que
se utilizan.

e). Romper, destruir o retirar
los bienes del
establecimiento.

f). Todo estudiante tiene
derecho al seguro estatal de
accidentes, siendo atendido
en el servicio de Urgencias que
corresponda a su comuna. Si el
Apoderado rechaza el seguro
estatal deberd dejar por
escrito en direccion  del
establecimiento

suU renuncia a este beneficio.

f). Deben mantener un clima de
tranquilidad vy sin agresién verball
y fisica.

f). Promover la agresién entre
SUS COMPANEros.

g). Deben ser respetados los
horarios de frabajo y recreo.

g). Deben respetar los horarios
de trabajo planificados por sus
educadoras.
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2). La Familia

Derechos arficulo n°32

Deberes articulo n°33

Prohibiciones articulo n°34

a) A ser respetado por toda
la comunidad educativa

a) Asume la responsabilidad
primordial de la crianza y el
desarrollo del nino o nina.

a). Maltratar  verbal e}
fisicamente a sus hijos/as, otfros
estudiantes, ofros apoderados,
docentes, asistentes de la
educacién y o personal en
general, procurando mantener
una sana convivencia.

b). a ser informado de cada
actividad escolar en la que
se vea involucrado su hijo o
hija.

b). Asume la responsabilidad de
educar y dar ejemplo de
comportamiento.

b). Expresarse con improperios
en el establecimiento
educacional.

c).A buscar ayuda vy solicitar
apoyo profesional.

c). Asume la responsabilidad de
cuidar, proteger y acoger a sus
hijos e hijas, denunciando ante
los organismos correspondientes
en caso gue asi se amerite.

c). Descuidar a su hijo/a
exponiéndolo a situaciones de
falta de higiene y seguridad.

d). Recibir apoyo y
derivaciones del
establecimiento
educacional.

d). Asume el cuidado y la higiene
personal del nino o nina mientras
se encuenfre en horarios
fuera del
establecimiento.

d). falta de criterio en omitir
denuncias cuando su hijo o hija
ha sido victima de algun tipo
de abuso o delito.

e). Conocer y
comprometerse con el
Proyecto  Educativo, las

normas de convivencia y los
protocolos de actuacién que
ha establecido la escuela.

e). Asume la responsabilidad de
denunciar ante las autoridades
correspondientes en caso de ver

alguna negligencia o
vulneracion de su hijo /hija
(ministerio publico/fiscalia,

policia de investigaciones de
chile, carabineros de chile).

e). Falta de colaboraciéon o
negacion frente a las acciones
de prevencion y de correccion
en la que los profesionales  del
establecimiento y  externos
recomienden a la familia.

f). Derecho a exigir un lugar
digno para mantener
actividades escolares de sus
hijos e hijas.

f). acompanar e involucrarse
activamente en el proceso de
investigacion y /o de
intervenciones que pueda ser
derivado su hijo/a.

f). No respetar los reglamentos
internos, de higiene y
seguridad, protocolos de

actuacién y manual de
convivencia escolar.

g). Derecho a conocer

curriculum del personal del
establecimiento.

g) aceptar vy respetar los
reglamentos y Protocolos de la
escuela de lenguaje San Rafael

g). no cumplir con los horarios
escolares establecidos en el
reglamento.

h). Derecho exigir el cuidado
de la higiene y limpieza del
estudiante en horarios que
permanezca en nuestras
dependencias.

h). Asumir y mantener una
actitud de respeto frente a las
celebraciones y actividades
civicas, académicas extra
programdticas, deportivas,
salidas educativas  entre otras,

h). No cumplir con Ia
supervision 'y apoyo en las
tareas escolares solicitadas por
los docentes de sus hijos e hijas.
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dentro y fuera de la unidad
educativa.

i). Asume la responsabilidad de
cumplir con la asistencia vy
horarios de ingreso y salida de los
estudiantes, de no ser asi debe
justificar por via agenda,

correo o telefénica.

il. Asume la responsabilidad de
cumplir con las tareas escolares,
de no ser asi debe existir
justificativo mediante agenda,

correo electronico o via
telefénica.

3). Establecimiento Educacional (Sostenedores).

Derechos artficulo n°35

Deberes articulo n°36

Prohibiciones articulo n°37

a). Derecho a exigr el | a).Educaralos estudiantes a). Dejar de supervisar el
cumplimiento del reglamento mienfras se encueniren en | frabagjo que se realiza denfro
interno horario de clases. del establecimiento
b). Derecho a impefrar | b). Prevenir accidentes | b). Dejar de velar por la
subvencion escolar. escolares. seguridad de los estudiantes
y la comunidad en general.
c). derecho a exigir resguardo | c).  Prevenir 'y  mantener | c). Permitir que se desarrolle
para plantel educativo en caso | disciplina dentro del | un clima hostil

que se requiera.

establecimiento, manteniendo
un buen clima de convivencia
escolar.

d). Derecho a solicitar apoyo vy
guia al ministerio de educacion.

d). Proteger y acoger a los
estudiantes que sean victimas
de vulneracioén de sus derechos,
tanto fuera como dentro del
establecimiento.

d). Exponer alos estudiantes a
qgue sean Victimas de
vulneracién de sus derechos

e). Derecho a ser ministro de fe
y asignar las medidas
reparatorias, felicitaciones o
medidas disciplinarias segin
corresponda.

d). Denunciar a las autoridades
correspondientes en caso de
visualizar alguna sospecha de
vulneracioén y maltrato de los
estudiantes.

e). Omitir, callar o encubrir
cualquier tipo de delito.

e). recopilar antecedentes
generales de cada situacion
gue acongoje a los estudiantes
y hacer las derivaciones
correspondientes.

f). Omitir o ignorar situaciones
de maltrato o vulneracién.

f). Acfivar y supervisar la
efectiva aplicacién de los
protocolos de actuacidén para
cada caso.

g). Negar el apoyo a los
estudiantes y familias cuando
estos lo requieran.
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g). Redlizar seguimiento vy
acompanamiento.

4). Docentes:

Derechos arficulo n°38

Deberes articulo n°39

Prohibiciones articulo n°40

a) Derecho a exigir un trato
respetuoso de  fodos  los
integrantes de la unidad
educativa.

a). Deben cumplir con el
horario de enfrada y termino
segun contrato de frabaijo.

a) Trabajar Sobre tiempo sin
autorizacion.

b). Derecho a ser escuchados.

b). Deben firmar libro de
asistencia.

b) Llegar Atrasado a su lugar
de trabajo o refirarse antfes
del término de la jornada
laboral, salvo autorizacion
expresa del Director.

c). derecho a una defensa justa
en caso de ser necesario.

c). En caso de inasistencia
laboral, avisar con
anficipacion o enfregar
justificativo o licencia médica.

c) faltar al frabagjo sin previo
aviso, ni autorizacion del
Director.

d). Derecho a exigir resguardo
del establecimiento en caso de
ser requerido.

d). Entregar planificacion
Mensual de acftividades
pedagdgicas a jefe de unidad
Técnica Pedagdgica una
semana antes del comienzo de
la planificacion a entregar.

d) Entregar,  comunicar,
revelar, compartir o divulgar
cualquier dato,
antecedentes o informacion
confidencial relacionada con

antecedentes
personales e individuales de
los alumnos, a personas que
no sean los padres,
apoderados de éstos. El
incumpliendo de esta norma
serd considerada una falta
grave del contrato.

e). Derecho a exigr el
cumplimiento de la normativa
vigente y este reglamento
interno.

e). Ejecutar la planificaciéon en
el aula.

e). Desarrollar durante la

jornada de trabajo
actividades ajenas a los fines
que persigue el
establecimiento, sin

autorizacion de la Directora.

fl. Derecho a un dia
administrativo  por  semestre,
entre los dias martes y jueves,
qguedando a criterio del
sostenedor la autorizacidon de
este.

f) Cumplir con todo el trabajo
administrativo propio de un
docente.

e). No cumplir con el frabajo
administrativo
(planificaciones, llenado de
libros, asistencia, entrevistas a
apoderados etc.

g). Las Trabajadoras tendrdn
derecho a descanso maternal
de acuerdo a normativa

g). Respetar los horarios de
Planificacion.

g). Consumir en el
establecimiento y durante la
jornada de tfrabajo bebidas
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vigente.

alcohdlicas o llegar «
frabajar bajo la influencia del
alcohol.

h). Recibir el pago mensual de su
remuneracién durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liquidacion de
remuneraciones.

h).Participar en las actividades
extraprogramdticas.

h). Fumar en el
establecimiento durante las
horas de trabagjo, también se
prohibe fumar durante el
descanso denfro de la
jornada u hora de colacion

i). Tener buen trato con los
estudiantes, padres,

apoderados y companeros de
frabajo.

i). Romper, destruir o retirar los
bienes del establecimiento.

i). mantener un ambiente de
sana convivencia escolar.

j). Utllizar un lenguagje

inadecuado

k). Deben respetar el
reglamento interno, de higiene
y seguridad, protocolos de
actuacion, manual de
convivencia efc.

k) No cumplir reposo médico
qgue se le ordene o realizar
frabajos remunerados
durante periodo de vigencia
de una licencia médica.

[). Deben tratar con respeto a
tfodos los integrantes de la
comunidad educativa.

[). Adulterar, falsificar, o©
enmendar cualquier
documento publico o del
establecimiento.

m). Deben cuidar el bienestar
de los estudiantes.

k). Realizar acoso sexual y /o
Violacién.

n). Deben denunciar cualquier

n). Establecer cualquier tipo

iregularidad y/o negligencia. de maltrato fisico o
psicoldgico.

o). Deben dan aviso con 15| o). Realizar acciones

dias de anticipacién a la | discriminatorias.

inspecciéon del tfrabajo antes de

comenzar post natal la forma

gue se tomard este.

p).Los docentesque tenganun | p). Imponer castigos que

accidente en el
establecimiento o en trayecto
desde su hogar al colegio o
desde el colegio al hogar,
siempre que sigan la misma
ruta, tendrdn 24 horas para
informar a la Directora del
establecimiento y concurrir al
instituto de seguridad del
frabajo IST.

atenten contra la dignidad
de los estudiantes,
funcionarios etc.

30




Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos

Escuela de Lenguaje

SAN RAFAEL

Ano de Permanencia
2023-2024

Escuela de Lenguaje
San Rafael

Fecha de Emision:
30- 03-2023

qg). Debe firmar libro de
asistencia al llegar y al refirarse
del establecimiento.

q). entregar Copia de llaves
a cualquier ofra persona.

). Se debe contar con
requisitos de idoneidad
Docente vy inhabilidad para
frabajar con menores de edad

5). Asistentes de la Educacion:

Derechos articulo n°41

Deberes. artficulo n°42

Prohibiciones articulo n°43

a) Derecho a exigir un ftrafo

a). Deben cumplir con el

a) Trabajar Sobre tiempo sin

respetuoso de todos los | horario de entfrada y termino | autorizacion.
integrantes de la unidad segun contrato de trabagjo.
educativa.
b). Derecho a ser escuchados. b). Deben firmar libro de | b) Llegar Atrasado a su lugar
asistencia. de trabajo o refirarse antes
del término de la jornada
laboral, salvo autorizacion
expresa del Director.
c).Derecho auna defensa justa | c). En caso de inasistencia | c) faltar al frabajo sin previo
en caso de ser necesario. laboral, avisar con | aviso, ni autorizacion del
anficipacién o entregar Director.
justificativo o licencia médica.
d). Derecho a exigir resguardo | d).  Manejar  planificaciéon | d) Entregar,  comunicar,
del establecimiento en caso de | Mensual de actividades | revelar, compartir o divulgar
ser requerido. pedagdgicas. cualquier dato,

antecedentes o informacion
confidencial relacionada con

antecedentes
personales e individuales de
los alumnos, a personas que
no sean los padres,
apoderados de éstos. El
incumpliendo de esta norma
serd considerada una falta
grave del contrato.

e). Derecho a exigir el| e).Ejecutarla planificacibnen | e). Desarrollar durante la
cumplimiento de la normativa | el aula. jornada de trabajo
vigente y este reglamento actividades ajenas a los fines
interno. que persigue el

establecimiento, sin

autorizacién de la Directora.
fl. Derecho a un dia | f). Respetar los horarios de e).No cumplir con el tfrabajo
administrativo  por  semestre, | Planificacion. administrativo

entre los dias martes y jueves,

qgquedando a criterio  del

(planificaciones, llenado de
libros, asistencia, entrevistas a

31




Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos

Escuela de Lenguaje

SAN RAFAEL

Ano de Permanencia
2023-2024

Escuela de Lenguaje
San Rafael

Fecha de Emision:
30- 03-2023

sostenedor la autorizacion de
este.

apoderados etc.

g). Las Trabajadoras tendrdn | g).Participar en las actividades | g). Consumir en el
derecho a descanso maternal | extraprogramdticas. establecimiento y durante la
de acuerdo a normatfiva jornada de tfrabagjo bebidas
vigente. alcohdlicas o llegar a trabajar
bajo la influencia del
alcohol.
h).Recibir el pago mensual de su | h). Tener buen frato con los | h). Fumar en el

remuneracion durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liquidacion de
remuneraciones.

estudiantes, padres,
apoderados y companeros de
frabajo.

establecimiento durante las
horas de trabajo, también se
prohibe fumar durante el
descanso denfro de la
jornada u hora de colacién

i). mantener un ambiente de
sana convivencia escolar.

i). Romper, destruir o retirar los
bienes del establecimiento.

i). Dar aviso en caso de
cualquier iregularidad.

j). Utllizar un lengugje
inadecuado

k). Deben fratar con respeto a
todos los integrantes de la
comunidad educativa.

k) No cumplir reposo médico
qgue se le ordene o realizar
frabajos remunerados

durante periodo de vigencia
de una licencia médica.

[). Deben cuidar el bienestar
de los estudiantes.

[). Adulterar, falsificar, o
enmendar cualquier

documento publico o del
establecimiento.

m). Deben denunciar cualquier
iregularidad y/o negligencia.

k). Realizar acoso sexual y /o
Violacién.

o) Deben apoyar a los| n). Establecer cualquier fipo
estudiantes en caso que lo | de maltrato fisico o
requieran. psicoldgico.

p). Deben dan aviso con 15| o). Realizar acciones
dias de anticipacion a la | discriminatorias.

inspeccion del trabajo antes

de comenzar post natal la

forma que se tomard este.

q). Los docentes que tenganun | p). Imponer castigos que

accidente en el
establecimiento o en trayecto
desde su hogar al colegio o
desde el colegio al hogar,
siempre que sigan la misma
ruta, tendrdn 24 horas para
informar a la Directora del

atenten contra la dignidad
de los estudiantes,
funcionarios etc.
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establecimiento y concurrir al
instituto  de seguridad del
frabajo IST.

r). Debe firmar Ilibro de
asistencia al llegar y al retirarse
del establecimiento.

q). entregar Copia de llaves
a cualquier ofra persona.

s). Se debe contar con
requisitos de idoneidad
Docente e inhabilidad para
frabagjar con menores de edad

6). Director:

Derechos arficulo n°44

Deberes articulo n°45

Prohibiciones articulo n°46

a) Derecho a exigir un frato

respetuoso de  todos los
infegrantes de la unidad
educativa.

a). Deben cumplir con el
horario de enfrada y termino
segun contrato de trabagjo.

a).Maltratar, discriminar o
vulnerar los derechos de las
personas que componen la
unidad Educativa

b). Derecho a ser escuchados.

b). Deben firmar libro de
asistencia.

b). Dejar de firmar libro de
asistencia y revisibn o
elaboracién de documentos
pertinentes a su funcién

c).Derecho a una defensa justa
en caso de ser necesario.

c). En caso de inasistencia
laboral, avisar con
anficipacién o entregar
justificativo o licencia médica.

c). faltar al frabajo sin previo
aviso, ni justificacion médica.

d). Derecho a exigir resguardo | d).Realizar planificacion | d). Dejar de resguardar la
del establecimiento en caso de | anual. integridad de los
ser requerido. estudiantes.

e). Derecho a exigr el | e).Realizar Planes | e). No denunciar en caso
cumplimiento de la normativa Estratégicos. gue sea requerido.

vigente y este reglamento

interno.

f). Derecho a un dia|f). Organizar y Dirigir la

administrativo  por  semestre, | unidad educativa.

entre los dias martes y jueves,

quedando a criterio  del

sostenedor la autorizacion de

este.

g). Las Trabajadoras tendrdn | g).liderar  Reuniones  de

derecho a descanso maternal | Gestién.

de acuerdo a normativa
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vigente.

h). Recibir el pago mensual de su
remuneracién durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liquidacién de
remuneraciones.

h). Recepcionar quejas vy
sugerencias y dar respuestas
a ellos.

i). Participar las
actividades

extraprogramdticas.

en

il. Tener buen trato con los
estudiantes, padres,

apoderados y companeros
de trabagjo.

k). Mantener un ambiente de
sana convivencia escolar.

l). Hacerse cargo de
sifuaciones y  denuncias,
ufiizando los canales de

comunicacion.

i)- Informar al sostenedor de
problemas de infraestructura.

7). Fonoaudidloga y Profesionales de Apoyo:

Derechos articulo n°47

Deberes articulo n°48

Prohibiciones articulo n°49

a) Derecho a exigir un trato

respetuoso de  todos los
integrantes de la unidad
educativa.

a). Deben cumplir con el
horario de entrada y termino
segun contrato de trabagjo.

a) Trabajar Sobre tiempo sin
autorizacion.

b). Derecho a ser escuchados.

b). Deben firmar libro de
asistencia.

b) Llegar Atrasado a su lugar
de frabajo o retirarse antes
del término de la jornada
laboral, salvo autorizacién
expresa del Director.

c).Derecho a una defensa justa
en caso de ser necesario.

c). En caso de inasistencia
laboral, avisar con
anticipacién o entregar

justificativo o licencia médica.

c) faltar al trabajo sin previo
aviso, ni autorizacidon del
Director.

d). Derecho a exigir resguardo
del establecimiento en caso de
ser requerido.

d).Ejecutar acciones
pedagdgicas o de apoyo ala
educacién.

d) Enfregar, comunicar,
revelar, compartir o divulgar
cualquier dato,
antecedentes o informacién
confidencial relacionada
con antecedentes
personales e individuales de
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los alumnos, a personas que

no sean los padres,
apoderados de éstos. El
incumpliendo de esta

norma serd considerada una
falta grave del

contrato.
e). Derecho a exigir el| e).Respetarloshorarios de e). Desarrollar duranfe la
cumplimiento de la normativa | Planificacién. jornada de frabajo
vigente y este reglamento actividades ajenas a los fines
interno. que persigue el
establecimiento, sin
autorizacion de la Directora.
f). Derecho a tiempo | f).Participar en las | e).No cumplir con el frabajo
administrativo ( proporcional a | actividades administrativo
las horas de contrato). por | extraprogramdticas. (planificaciones, llenado de

semestre, entre los dias martes y
jueves, quedando a criterio del
sostenedor la autorizacién de
este.

libros, asistencia, entrevistas
a apoderados etc.

g). Las Trabajadoras tendrdn
derecho a descanso maternal
de acuerdo a normativa
vigente.

g). Tener buen frato con los
estudiantes, padres,
apoderados 'y companeros
de frabagjo.

g). Consumir en el
establecimiento y durante la
jornada de trabajo bebidas
alcohdlicas o llegar a
frabajar bajo la influencia del
alcohol.

h). Recibir el pago mensual de su
remuneracién durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liquidacion de
remuneraciones.

h). mantener un ambiente de
sana convivencia escolar.

h). Fumar en el
establecimiento durante las
horas de tfrabajo, también se
prohibe fumar durante el
descanso denfro de la
jornada u hora de colacién

i). Dar aviso en caso de

i). Romper, destruir o refirar

cualquier irregularidad. los bienes del
establecimiento.

i). Apoyar a los estudiantes j). Utllizar un lenguagje

en caso que lo requieran. inadecuado

k). Revisar planificaciones de
plan especifico pedagdgico.

k) No cumplir reposo médico
gue se le ordene o redlizar

frabajos remunerados
durante periodo de
vigencia de una licencia
médica.
l). Entregar Informes | 1). Adulterar, falsificar, o
Fonoaudiolégicos y | enmendar cualquier

formularios después de 7 dias
tomados los test.

documento publico o del
establecimiento.
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m). Entregar informes de
estados de avances en los

plazos establecidos por el
consejo técnico.

k). Realizar acoso sexual y /o
Violacién.

n). Cumplir con horarios de

n). Establecer cualquier fipo

intervencién de malirato  fisico o
fonoaudiolégica. psicoldgico.
0). Realizar acciones

discriminatorias.

p). Imponer casfigos que
atenten confra la dignidad

de los estudiantes,
funcionarios eftc.

q). entregar Copia de llaves
a cualquier otra persona.

8). Jefe de Unidad Técnica:

Derechos articulo n°50

Deberes articulo n°51

Prohibiciones articulo n°52

a) Derecho a exigir un frato

respetuoso de  todos los
integrantes de la unidad
educativa.

a). Deben cumplir con el
horario de entrada y termino
segun contrato de trabagjo.

a) Trabajar Sobre tiempo sin
autorizacion.

b). Derecho a ser escuchados.

b). Deben firmar libro de
asistencia.

b) Llegar Afrasado a su lugar de
frabajo o retirarse antes del
término de la jornada laboral,
salvo autorizacién expresa del
Director.

c). derecho a una defensa justa
en caso de ser necesario.

c). En caso de inasistencia
laboral, avisar con
anficipacién o entregar

justificativo o licencia médica.

c) faltar al frabajo sin previo
aviso, ni autorizacidn  del
Director.

d). Derecho a exigir resguardo
del establecimiento en caso de
ser requerido.

d). Revisar Planificaciones
Mensuales, semanales y plan
especifico.

d) Entregar, comunicar, revelar,
compartir o divulgar cualquier

dato, antecedentes o
informacion confidencial
relacionada con
antecedentes personales e

individuales de los alumnos, a
personas que no sean los
padres, apoderados de éstos.
El incumpliendo de esta norma
serd considerada una falta
grave del contrato.
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e). Derecho a exigir el | e).Ejecutarla planificacion e). Desarrollar durante la

cumplimiento de la normativa | en el aula. jornada de trabajo

vigente y este reglamento actividades ajenas a los fines

interno. que persigue el
establecimiento, sin
autorizacion de la Directora.

fl. Derecho a un dia | f). Respetarlos horarios de e).No cumplir con el trabajo

administrativo  por  semestre, | Planificacion. administrativo (planificaciones,

enfre los dias martes y jueves,
qguedando a criterio del
sostenedor la autorizacién de
este.

llenado de libros, asistencia,
enfrevistas a apoderados etc.

g). Las Trabajadoras tendrdn
derecho a descanso maternal
de acuerdo a normafiva
vigente.

a). Participar las
actividades

extraprogramdaticas.

en

g). Consumir en el
establecimiento y durante la
jornada de trabajo bebidas
alcohdlicas o llegar a trabajar
bajo la influencia del alcohol.

h). Recibir el pago mensual de su
remuneracién durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liguidacion de
remuneraciones.

h). Tener buen frato con los
estudiantes, padres,
apoderados 'y companeros
de frabagjo.

h). Fumar en el
establecimiento durante las
horas de frabajo, también se
prohibe fumar durante el

descanso denfro de la jornada
u hora de colacion

i). mantener un ambiente de
sana convivencia escolar.

i). Romper, destruir o refirar los
bienes del establecimiento.

i). Dar aviso en caso de
cualquier irregularidad.

i) Utilizar un lenguaje
inadecuado

k). Deben tfratar con respeto a
fodos los intfegrantes de la
comunidad educativa

k) No cumplir reposo médico
que se le ordene o redlizar
frabajos remunerados durante

periodo de vigencia de una
licencia médica.

l). Deben cuidar el bienestar
de los estudiantes.

[). Adulterar, falsificar, o
enmendar cualquier

documento publico o del
establecimiento.

m). Deben denunciar | k). Realizar acoso sexual y /o

cualquier iregularidad y/o | Violacién.

negligencia.

n) Ejecutar acciones | n). Establecer cualquier tipo

pedagdgicas o de apoyo a de maltrato fisico o

la educacion. psicoldgico.

0). Revisar libros de clases. 0). Realizar acciones
discriminatorias.

p). Revisar planificaciones | p). Imponer castigos que

mensuales, informes | atenten contra la dignidad de
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psicopedagdgicos, los estudiantes, funcionarios
formularios y estados de | efc.
avances.
qg). Organizar actividades | g). entregar Copia de llaves a
pedagdgicas y de | cualquier ofra persona.

autocapacitacion.

r). Trabajar en orientaciones y
supervisién de PME y PEI.

s). Trabajar y supervisar el
frabajo en documentacion
fendiente a las bases
curriculares de educacion

parvularia.
9). Administrador y Contador
Derechos articulo n°53 Deberes articulo n°54 Prohibiciones articulo n°55
a) Derecho aexigirun frato de | a). Mantener la infraestructura | a). dejar de cumplir con
respetuoso  fodos los de la | dela unidad Educativa. elaboracién de las
integrantes unidad liquidaciones.
educativa.
b). Derecho a ser escuchados. b). Autorizar gastos de la| b). Autorizar Gastos
unidad educativa. injustificados.
c). derecho a una defensa justa | c). Pagar sueldos. c). Dejar de pagar los
en caso de ser necesario. sueldos.
d). Derecho a exigir resguardo d). Realizar Presupuesto anual. | d). Dejar de elaborar los
del establecimiento en caso de presupuestos anuales.
ser requerido.
e). Derecho a exigir el| e).Readlizar Proyeccién anual. | e). Hacer mal uso de
cumplimiento de la normativa fondos publicos
vigente y este reglamento
interno.
fl. Derecho a un dia

administrativo  por  semestre,
entre los dias martes y jueves,
guedando a criterio  del
sostenedor la autorizacion de
este.

g). Las Trabajadoras tendrdn
derecho a descanso maternal
de acuerdo a normativa
vigente.

h). Recibir el pago mensual de su
remuneracién durante el Ultimo
dia hdbil de cada mes en
conjunto con su liquidacién de
remuneraciones.
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Articulo n° 56 De la seleccidn del equipo de trabajo del centro educativo y documentacion
requerida.

La seleccidon del personal de la Escuela de Lenguaje San Rafael estd regulada por el
ministerio de educacidon, ministerio de salud, estatuto docente y cddigo del trabajo;
caracterizado por seguir un proceso de llamado en Diario de circulacidon nacional,
seleccién de curriculo vitae; entrevista donde participa la Directora, Jefe de UTP o equipo
directivo.

La direccidén a cargo de la unidad deberd cautelar la gestion de la tramitacion del
certificado de antecedentes e inhabilidad para frabajar con ninos.

La direccion deberd cautelar con mecanismos de verificacion de titulos, nombramientos,
certificado de antecedentes y de inhabilidad del ano de todos los adultos educativos y de
quienes transiten habitualmente por el recinto.

Regularse por el reglamento de higiene y seguridad.

Articulo n°57 De las Funciones del Personal

El equipo de trabajo la componen distintos profesionales: Docentes, técnicos,
administrativos y auxiliares. Las funciones y deberes que cada uno de ellos ejecuta estdn
reguladas por sus roles y funciones asignadas en la primera comunidad de aprendizaje
anual liderada por la direccién del centro educativo.

Las funciones de la Directora, Educadoras Diferenciales, Fonoaudidlogas, asistentes
técnicos del educador de pdrvulos y de todo el personal se encontrard en Anexo n°2 Roles
y Funciones del Personal del Establecimiento educacional.

El equipo de trabajo deberd dar cumplimiento a horario de trabajo dispuesto en su
contrato de trabajo. Para dejar registro de su ingreso vy salida deberd registrarlo en libro de
asistencia.

El equipo de frabajo en su totalidad deberd prevenir situaciones de riesgo laborales,
utilizando vestimenta cémoda, delantal, sin taco y con taldn, sin joyas, unas cortas.

Si ocurriese accidente durante frayecto o en dependencias de la Escuela de Lenguagije se
deberd proceder segin norma la instituciéon en esos momentos, dirigirse a IST.

Quienes conforman el equipo de trabajo deberdn conocer protocolos, reglamento, planes
de emergencia, planes de trabajo, participar de reuniones o comunidades de aprendizaje.

Quienes conforman el equipo de trabajo deberdn establecer relaciones basadas en el
respeto, promoviendo interacciones positivas con todos y todas.

39



Escuela de Lenguaje

Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos SAN RAFAEL
Ao de Permanencia Escuela de Lenguaje Fecha de Emision:
2023-2024 San Rafael 30- 03-2023

Articulo n° 58 De los Espacios e Infraestructura

- El establecimiento deberd asegurar infraestructura que proporcione los espacios interiores
y exteriores acorde a lo exigido por contfrol normativo en cuanto a meftraje, seguridad,
luminosidad, mobiliario, materiales y espacios educativos.

Articulo n° 59 Del dmbito pedagdgico y Tramos Curriculares

- El establecimiento deberd presentar en la primera reunidn general de apoderados el
Proyecto Educativo Institucional, lineamientos pedagdgicos, metodoldgicos y Estratégicos
gue posee cada nivel educativo y que se enmarcan en un curriculo integral con enfoque
constructivista social.

- Asi también se deberd presentar por aula Plan de Trabajo, el cual contempla los objetivos
esperados por cada nivel emanados del PEl, relacionado con el dmbito educativo,
vinculacion con la familia y el medio.

- Se ofrece la distribucion el tiempo, la cual organiza entre actividades educativas y las
referidas a los marcos habituales de lavado de manos, etc.

- Elestablecimiento Educacional Escuela de Lenguaije San Rafael cuenta con tres niveles de
educacién Parvularia:  Medio Mayor, Primer Nivel de Transicion y Segundos Nivel de
Transicion.

Articulo n° 60 De las provisiones

- El establecimiento deberd proveer de los insumos de aseo, mobiliario, material diddctico.
Para ello se deberd generar plan operativo acorde a los lineamientos entregados por la
Direccidon del establecimiento.

DEL COMITE DE CONVIVENCIA.

Articulo n° 61 De la conformacion de comité de convivencia

- El objetivo de este comité es estimular y canalizar la participacién de la comunidad
educativa, tomando las medidas que permitan fomentar una sana convivencia escolar,
dentro del dmbito de su competencia.

- Estard integrado por la direccién del centro educativo, delegado del Centro General de
Padres, delegado de los Docentes, delegado de los profesionales de apoyo.

- El Comité para todos los efectos se pronunciard mediante voto de mayoria.
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- Laforma de elegir alos representantes por aula serd con sistema de votacién abierta en la
primera reunién de apoderados. Deberdn elegirse dos apoderados por aula y que
represente a estudiantes.

- Unavez conformada la comision se elegird un encargado del comité y una secretaria, por
medio de votacién abierta de los representantes anteriormente senalados.

- El encargado deberd convocar, coordinar y mediar las reuniones y el (la) secretario (a)
deberd formalizar las instancias por medio de actas.

- La duracién de los integrantes de este comité serd bi-anual.

Articulo n° 62 De las responsabilidades del comité.

- El comité tendrd las siguientes responsabilidades: Revisar anualmente el reglamento,
procedimientos y manual de convivencia, para proponer modificaciones si fuera
necesario; deberd hacer seguimiento del cumplimiento de los deberes y derechos de
quienes participan de esta comunidad educativa; Sesionar especialmente a peticion de
la Direccién de la Escuela de Lenguaje, educadoras y/o apoderados, cuando tome
conocimiento de antecedentes de infraccidon a las normas y entregar orientaciones de
buen frato.

- Envirtud de los principios de proporcionalidad y circunstancias vigentes planteados por el
Ministerio de Educacién, ante la denuncia de infraccidn a las normas que tome
conocimiento cualquier integrante del comité, se reunirdn para analizar la denuncia del
hecho vy los antecedentes que lo respaldan con el objeto de fomar las medidas que se
estimen convenientes.

- Cuando, en virtud de los antecedentes de la denuncia, se considere necesario por el
comité, serdn remitidos los antecedentes a la fiscalia, ministerio de educacién etc.

Articulon®63 Responsabilidad de la comunidad educativa en la convivencia escolar

- La convivencia es un compromiso de todos los integrantes de la comunidad educativa,
por eso es necesario precisar las responsabilidades centrales de cada uno en cuanto a la
convivencia escolar. De acuerdo a ello, se establecen las siguientesresponsabilidades:

1. Responsabilidades de los apoderados

- Los apoderados deberdn colaborar en la promocidén de ambientes bien tratantes
instalados en la escuela de lenguaje, por medio de interacciones cordiales y respetuosas
con todos quienes participan de la comunidad educativa.

- Asumir su rol primario y protagdnico en la responsabilidad por la formacién y educacién los
niNos y ninas que se encuentren al cuidado del adulto.
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Acompanar activamente el proceso educativo de sus hijos (as).

Conocer el Proyecto Educativo Institucional y reflexionar sobre su contenido, objetivos y
normativa, colaborando en su ejecuciéon e implementacion, participando en el 90 % de las
reuniones de apoderados, y el 90 % de las actividades destinadas al frabajo con la familia
y extra curriculares.

Los apoderados deberdn informar respecto de accidentes de sus hijos (as), acontecidos
en su hogar o frayecto.

Los apoderados deberdn acudir ante el lamado de evacuacion a la brevedad en caso
de ser necesario.

Los apoderados deberdn informar via telefénica o en el cuaderno de comunicaciones
imprevistos en el retiro de los alumnos, sefalando el nombre, rut y teléfono de las personas
autorizadas para refirar a sus hijos (as).

Deberdn organizarse en forma democrdtica, a fravés del Centro General de Apoderados,
cuyas bases de conformacidn son el que el nifo (a) sea alumno regular y poseer calidad
de apoderado del estudiante.

Responsabilidades de la Direccidon y Equipo de trabajo

Deberdn entregar informes evaluativos y de desarrollo personal y social.
Deberdn promover experiencias educativas de participacion familiar.

Cautelar la vinculacidén y coherencia entre el Proyecto Educativo Institucional y los
instrumentos de gestion escolar para asegurar que las acciones y estrategias propuesta
fortalezcan el cardcter formativo y preventivo de la Convivencia Escolar.

Establecer las afribuciones y responsabilidades de los integrantes de la comunidad
educativa, en participacion, toma de decisiones, seguimiento y evaluacion de la
convivencia escolar.

Abordar los problemas de convivencia, estimulando un sentfido de solidaridad entre los
actores de la comunidad educativa y aprender a restablecer las relaciones sociales en un
ambiente de sana convivencia.

Promover en el aula un ambiente de trabajo respetuoso y solidario a través de una
comunicaciéon franca, directa y afable con los participantes del proceso educativo.

Contribuir al resto de los agentes educativos, para que estos puedan relacionarse de
manera efectiva y solidaria, considerando el enfoque de derechos, formativa, de
participacion y equidad de género para la sana Convivencia escolar.
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- Incorporar en las estrategias y actividades pedagdgicas un sentido de frascendencia y
responsabilidad ética y civica frente a la vida en sociedad. Segun la etapa del desarrollo
que se encuenfran los ninos y ninas de la escuela de lenguagje.

3. Los funcionarios tendrdn derecho a:

- Ser defendidos y a exigir que la institucidn que pertenezcan persiga la responsabilidad civil
y criminal de las personas que atenten contra su vida o su integridad corporal, con motivo
del desempeno de sus funciones.

- La denuncia serd hecha ante el respectivo tribunal por el jefe superior de la institucién, a
solicitud escrita del funcionario, y cuando el afectado fuere dicho jefe superior, la denuncia
la hard el ministerio de Estado que corresponda.

- Responsabilidades de los Estudiantes: (entendiendo que serdn los adultos responsables de
promover las acciones).

- Participar activa mente en las diversas oportunidades que la comunidad educativa
proveaq, respetando los valores de convivencia expuestos en el Proyecto Educativo.

- Construir reglas de convivencia de la sala de clases, reflexionar sobre los valores y normas
a través de estrategias formativas y la familia segun la esta del desarrollo de los estudiantes.

Articulo n° 64 De la sana convivencia

- Se deberd proceder entre todos en ambiente de respeto y tolerancia, promoviendo una
sana convivencia por medio de Manual de Convivencia, cuyo marco orientador permite
regular aquellas situaciones que afecten los ambientes educativos. De acuerdo con ello
se enmarcan los siguientes.

Articulo n° 65 De las orientaciones que favorezcan un clima de interacciones positivas entre los
parficipantes de la comunidad educativa

Conforme a las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, la ley de filiacién, tribunales de
familia y la convencion de los derechos de los nifos y ninas, las interacciones deben estar dadas
bajo una prdctica de constante reflexiéon, que permita brindar ambientes educativos nutritivos y
bien fratantes hacia y entre los ninos y ninas, personal y familia.

Dentro de las orientaciones a tener presente, se encuentran:

a). Interacciones entre personal y ninos: Manifestar actitudes de afecto y acogida con todos los
ninos/as, adecuar su modo de interaccién, segun las necesidades de los estudiantes, mantener
una actitud de escucha y alerta cognitiva, fomentar la expresién de intereses y preferencias
personales, promover la confianza vy libertad para expresarse, opinar y plantear puntos de vistas
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propios, generar instancias de relacion e interacciones colaborativas entre los nifos (as), incentivar
habitualmente la comunicacion y expresidon verbal, fomentar la creatividad y el respeto a la
diversidad en todo momento, intencionar el protagonismo en todas las experiencias educativas,
promover el desarrollo de la autonomia, impulsar la participacion utilizando la ambientacién con
objetivos pedagdgicos, expresar con claridad la intencionalidad, orientaciones e instrucciones de
las experiencias educativas, mostrar una actitud lUdica, abierta y flexible, promover la formacién
de valores humanos propios de la convivencia social.

b). Intferacciones enfre los estudiantes: Organizarse en torno a distintos tipos de interacciones:
homogéneas y heterogéneas, trabajos colectivos e individuales, de pequenas cantidades o
grupos grandes; Promover la formacion de valores en forma transversal; Promover el
establecimiento de normas de convivencia en los espacios; Participar de experiencias de
resolucion de problemas y de autorregulacion.

c). Interacciones equipo de frabajo / familia: Considerar la inclusion y diversidad; empatizar con
las familias; orientar a las familias a conocer, entender y aceptar a su hijo/a con sus fortalezas y
debilidades. Asimismo, fomentar el didlogo, con el fin de compartir experiencias, aclarar dudas y
entregar y recibir sugerencias y plantear acciones en relacion a las necesidades que presente el
nino/a; compartir con las familias orientaciones de lo que significa esta etapa en la educacion de
sus hijos/as, vy los aprendizajes que van desarrollando, estimuldndolos a participar del proceso
educativo; propiciar la participacion de la familia en las diferentes etapas del proceso educativo.

d) Interacciones entre la familia dentro de la unidad educativa: La Familia deberd presentar un
comportamiento arménico, libre de intimidacion y agresién hacia el nino o nina y procurando
entregar, cuidado, bienestar, alimento, y cobijo.

Articulo n° 46 Del procedimiento ante evaluacion de faltas.

El comité de convivencia escuchard activamente, y sin prejuicios previos, a todos los involucrados
en el hecho o falte y se seguird el siguiente procedimiento:

- Proceso evitando juicios previos y apresurados, para ello se debe considerar la valoracion
de atenuantes y agravantes en funcién de contextos y circunstancias que rodean el
hecho meritorio de sancién, tomando en cuenta el enfoque formativo de derechos
promovidos en nuestra comunidad escolar.

- Definir criterios de faltas gravisimas, graves y leves.

- Efectuar procedimiento formativo. Considerando principio de proporcionalidad, en donde
la sancién debe ser otorgada en funcién de la etapa de desarrollo en que se encuentre
el alumno o alumna y la gradualidad de la falta cometida.
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Articulo n° 67 Procedimiento frente a instancia de conflicto
El comité de convivencia aplicard el siguiente procedimiento.
- ldentificacién de la falta.

- Escuchar a los involucrados sin prejuicios previos a todos los involucrados, con el objetivo
de generar reflexion y motivacion al cambio y posteriormente para  definir
responsabilidades.

- Evaluarla falta (observando si existen atenuantes).

- Dejar constancia a las autoridades correspondientes.
- Definir criterios de faltas graves o leves.

- Efectuar procedimiento formativo.

Articulo n° 68 De las sanciones por faltas a la sana convivencia, las medidas a aplicar frente a
las faltas y Derecho de Apelacion.

Medidas Formativas:

1). Intervencién con equipo Directivo y profesionales de apoyo.
2). Derivaciones si es necesario a profesionales externos.

3). Participacién de Talleres que aborden el tema a mejorar.

Medidas Disciplinarias:
1). Reparacion del dano.
2). Cambio de Curso.

Medidas Excepcionales

1). Cambio de Apoderado.

2). Restriccion para la entrada al establecimiento del Apoderado.
3). Caducidad de Matricula.

4). Derecho de apelacién.

a) Se considerard un hecho Gravisimo: Serd considerado una falta gravisima en funcién de la
convivencia escolar, toda aquella accidén cometida por algiun adulto que tenga la intencién de
atentar contra el bienestar fisico, moral, emocional o psicoldgico de cualquier miembro de la
comunidad escolar. Dicha situacion podrd alterar la convivencia escolar y las relaciones entre los
miembros de la comunidad permanente, dificultando la comunicacién y buen trato.

1). Lassituaciones de agresion verbal y/o fisica de unos de los actores de la comunidad educativa.
2). La presentacion de personas con hdlito alcohdlico o evidente estado de embriaguez, y/o que
presenten alteracién en su conducta como consecuencia de haber consumido algin tipo de

45



Escuela de Lenguaje

Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos SAN RAFAEL
Ao de Permanencia Escuela de Lenguaje Fecha de Emision:
2023-2024 San Rafael 30- 03-2023

sustancia adictiva que pueda provocar alteracion en la conducta o juicio de realidad, tomando
en cuenta la existencia de automedicacién excesiva.

3). Cualquier persona que manifieste cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el
nino o la nina, asi como hechos de furia, descontrol o crisis nerviosa.

4). Omisién o no entrega de documentos, tales como informes médicos (Diagndsticos que no
concuerdan con TEL).

5). En las situaciones precedentes, se deberdn realizar por escrito las constancias a la Direccidn
del Establecimiento para que se encargue de mediar la situacién. Esta a su vez deberd dejar
constancia a las unidades de dependencia del apoderado y al Comité de Convivencia.

6). Cuando sea el apoderado quien motive el hecho grave, se podrd solicitar sea sustituido. Previa
aplicacion de medidas formativas, que promuevan la buena convivencia, como entrevistas con
el apoderado, desarrollo de encuadre con profesionales externos entre ofros. Ademds, se
aplicardn las sanciones que establezca la normativa que corresponda en caso de que éste sea
funcionario.

7). Cuando no sea el apoderado quien ocasione el hecho de gravedad, se podrd sancionar con
la eliminacién de la autorizacion para el refiro del Estudiante y la prohibicién de entrar al
establecimiento.

8). No aplicacién de protocolos frente a sospecha o denuncia de alguno de estos hechos.

9). Desconocimiento de protocolos de seguridad escolar.

10). Falta de aplicabilidad de protocolos de seguridad escolar.

11). Falta de aplicabilidad de protocolo de higiene escolar, abandono, negligencia.

b). Se considerard falta grave: aquella que sea menos grave y que no atente contra la dignidad
de los ninos, ninas y personas.

1). Atrasos en entrega de documentos solicitados, tales como informes médicos y procesos de
derivacién a otros profesionales.

2). Incumplimiento en horarios de ingreso y salida de los estudiantes forma reiterada.

3). Falta de participacion en actividades escolares reiteradas.

4). Falta de apoyo en las actividades escolares de los estudiantes de forma reiterada.

5)Saltar conductos regulares.

6). Alterar o perturbar el orden y desarrollo de la clase.

7). Maltratar o Destruir propiedad del establecimiento.

c) Se considerardn faltas Leves:

1). Falta de aplicabilidad de protocolo frente a la inasistencia

2). Falta de aplicabilidad de protocolo frente a alguno de los puntos de las salidas pedagdgicas.
3). Falta de participaciéon en actividades escolares.

4). Falta de puntualidad en horario de ingreso y salida no reiterada.

5). Falta de Participacion en actividades extraprogramdticas no reiterada

6). No Traer comunicaciones Firmadas, no reiteradas.

Procedimiento a Desarrollar.
- Para que sea un proceso formativo se acordardn nuevas fechas de entrega entre las
partes, dejando constancia de aquello. Molesta a sus companeros (as) (mordidas,
empujones, rasgunos, palabras que afecten a sus pares).
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- Para gque sea un proceso formativo, se concertard enfrevista con los apoderados vy
educadora del nino o nina que presenta una conducta inapropiada, para que en conjunto
intenten mejorar. Por otro lado, se informard a la familia del nifio o nina de la afectada para
sefalar acciones reparatorias. De todo ello se dejard constancia.

Cualguier hecho que ocurra fuera del recinto serd de exclusiva responsabilidad de quienes las
realicen.

El cenfro educativo cuenta con Normas y actividades que promueven la buena Convivencia
Escolar, enfre ellos:

- Reglamentos Interno.

- Reglamento de Convivencia Escolar

- Protocolos frente a Accidentes.

- Profocolo en caso de Abuso Sexual

- Protocolo en caso de emergencias

- Protocolos frente a enfermedades

- Orientaciones para traslado de pdrvulos, promocion, ninos y ninas con necesidades
educativas especiales, periodo de mudas.

- Instructivo uso medios de comunicacion

- Planes emergencia

14. INCORPORACION DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DEL NINO Y DE LA NINA DE LOS RESGUARDOS
A CONSIDERAR PARA LA BUENA CONVIVENCIA.

PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y NINAS.
Articulo n° 9 De las acciones promotoras

La escuela de Lenguaje busca posicionar a ninos y ninas como sujetos de derecho, integrales,
particulares, activos y Unicos. Definiremos el buen tfrato como la ausencia de acciones o
sifuaciones maliratantes, contemplando las inferrelaciones dadas en este espacio donde
parficipan variados actores y que finalmente constituyen la comunidad educativa.

Para ello se propone trabajar los siguientes objetivos en cada una de las aulas educativas, sea
dado en forma trasversal o especifica, considerando segin sea, las caracteristicas etarias, a las
familias y sus necesidades:

1. Promover los derechos humanos, derechos de la infancia, los principios pedagdgicos y
el buen trato hacia y entre los distintos participantes de la comunidad educativa
potenciando entornos favorables para desarrollo integral.

2. Prevenir el maltrato infantil a través de estrategias de intervencién educativa y/o social
gue eviten la vulneracion de derechos de ninos.

3. Intervenir en casos de vulneracién de derechos a través de intervenciones internas y
derivaciones si es necesario.
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En el caso que un nifo, nina o apoderado relate algin hecho, crénico o aislado de
vulneracidén de derechos, se aplicard lo estipulado por el cddigo penal vigente.
Considerando la obligatoriedad de denunciar cualquier conducta de cuidado por
accién u omisidn que vulnere los derechos de nifos, ninas y adolescentes en cualquiera
de sus formas de maltrato (fisico, sexual, emocional o negligencia). Segun art 175 del
nuevo codigo procesal Penal. Acciones: (respaldado por constancias en reporte de
comunidades).

Generar instancias de reflexion junto al equipo de trabajo en temdticas de derechos
humanos, derechos del nino, buen trato, género y sexualidad, alcanzando un 90% de
cobertura.

Generar instancias de reflexion junto a la familia en temdticas de buen trato, género y
sexualidad. Alcanzar el 90% de cobertura.

Incorporar en forma fransversal en planificaciones de experiencias educativas aquellos
valores declarados en proyecto educativo. Asi como también los derechos de los ninos
y principios educativos fundantes de la educacién parvularia.

El centro educativo cuenta con un plan de frabajo que contempla los objetivos y
acciones anteriormente senaladas en Proyecto de Buen Trato. (Anexo 3).

15. MEDIDAS QUE GARANTICEN LA SEGURIDAD E HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO.

Asi como también en este reglamento se describe a continuacién medidas de seguridad y normas
de bienestar en particular para beneficio de todos los participantes de la comunidad educativa
para llevar a cabo con la mdéxima rigurosidad con el propdsito de prevenir situaciones de riesgo
sanitario para cualquier miembro de la comunidad educativa. Resaltando el derecho a la salud
de los ninos y ninas de nuestra comunidad Educativa. (Ver detalles en procedimientos)

HIGIENE Y SANITIZACION DEL RECINTO.

Articulo n° 70 De la Higiene y Sanitizacién del Recinto

- La Escuela de Lenguaje San Rafael serd sanitizado, desratizado 1 veces al aino por la
empresa que cuente con resolucion para tales efectos.

- El auxiliar de servicio de la unidad deberd ejecutar todas las acciones necesarias para

mantener el recinto en condiciones higiénicas éptimas.
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16. PROCEDIMIENTOS
PROCEDIMIENTO FRENTE A ENFERMEDADES.

Articulo n° 71 De los Procedimientos frente a enfermedades.

- Si un nino (a) presenta 38° grados de temperatura, la educadora se contactard con
apoderado, deberd ser retirado del recinto y llevado por el apoderado a un Centro
Médico.

- Si un niho (a) presenta 3 deposiciones liquidas o diarreicas o vomitos explosivos, la
educadora se contactard con apoderado y deberd ser retirado del recinto y llevado a
Centro Médico.

- Después de ser llevado al médico, el apoderado deberd fraer certificado de este
indicando que el estudiante puede asistir a clases.

- Cudlguier enfermedad infectocontagiosa requiere ser fratada en casa, para que el nino
(a) repose en ambiente mds protegido y con atencidn exclusiva.

- ElEstudiante no puede ingresar a la escuela de lenguaje con heridas abiertas, con puntos,
con fracturas. (en anexo 1 se describen enfermedades, sintomas y como prevenir).

- En caso que el alumno/a se reincorpore y necesite recibir medicamentos estos deberdn
traer su respectiva indicacion médica, estableciendo dosis y horarios con claridad, con una
nota por escrito por parte del apoderado indicando la administracién dentro de los horarios
del Establecimiento.

- Elmedicamento podrd ser suministrado por Educadora y/o asistente del nivel.

PROCEDIMIENTO FRENTE A ACCIDENTES.

En cualquier actividad que se desarrolle, pueden existir distintas situaciones riesgosas, las que
representan la posibilidad de ocurrencia de accidentes o siniestros y que pueden danar a las
personas.

Cuando se permanece en un ambiente donde se realizan actividades por un periodo prolongado
de tiempo, se tiende al acostumbramiento del entorno, por tanto, no se evidencian las condiciones
inseguras que puedan existir, ya que se pierde la capacidad critica de observacién. Por este
motivo, a continuacidn, se presentan las principales condiciones de riesgos potenciales
identificados y las medidas preventivas asociadas a las dreas de frabajo de cada dependencia,
de acuerdo a las estadisticas disponibles y al juicio profesional de la comisién que ha elaborado el
presente cuerpo normativo.

No obstante, lo anterior, es responsabilidad del personal de cada nivel detectar las condiciones y
acciones inseguras de su entorno inmediato y desarrollar las acciones de prevencién de riesgos de
accidentes pertinentes y en forma oportuna.
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Asimismo, la participacidén de la familia constituye un eje importante en la prevenciéon de
accidentes en la escuela y en el hogar, motivo por el cual debe estar informada de las acciones
y condiciones inseguras que pueden provocar accidentes, y de esta forma prevenir y reforzar los
aprendizajes de autocuidado con sus hijos.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTES

Articulo n° 72 Del Procedimiento en caso de Accidentes

El adulto a cargo de primeros auxilios procederd a aplicar acciones de:

a). Observar la herida o zona accidentada.

b). Verificar la respiracion del parvulo.

c). Observar si hay aparicién de nduseas, vomitos, convulsiones.

d). Observar extiremidades.

e). Contactarse con el apoderado (a).

f). Sila decisidon es trasladar a hospital y es vital trasladar sin el apoderado, contactarse con él
durante el tfrayecto.

ORIENTACIONES PARA TRASLADO DE AULA DE LOS ESTUDIANTES.

Articulo n° 73 Ingreso o cambio de nivel educativo de los estudiantes

- Cada vez gue un nino o nina estd en edad cronoldégica ingresa a un ciclo, se redliza
proceso de adaptacion el primer mes de cada ano escolar

- Si durante los proximos dias el nino o la nina presenta irritabilidad, llanto o inseguridad, al
momento de ingreso los padres deben dejar al Estudiante en aula hasta que se adapte
completamente.

ORIENTACIONES PARA NINOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

Articulo n° 74 De las Orientaciones para la Atencién de Estudiantes con NEE.

- Si al momento de aplicar diagnéstico o durante el ano académico se detecta alguna
situacion que no corresponda solamente a un TEL, se llama a entrevista al apoderado.

- Se consulta comportamiento en casa y se comenta el observado en su nivel a fin de
evidenciar la situacién a observar.

- Se procede a sugerir el visitar especialista a fin que oriente el proceder de la familia y de
los adultos mediadores.
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- se asignard un mes de plazo para el documento solicitado con recomendaciones para
realizar frabajo.

- Sielnino ola nina es diagnosticado con algun trastorno o necesidad educativa que no sea
un TEL, este deberd continuar en el establecimiento hasta que finalice el aio lectivo.
ORIENTACIONES EN PERIODOS DE MUDA, CONDICIONES DE HIGIENE, USO DE BANOS Y PROCEDIMIENTO DE
CAMBIO DE PANALES Y CASOS ESPECIFICOS.

Articulo n° 75 De las Orientaciones en Periodo de Muda

La higiene del nino es de vital importancia, por lo tanto:

- Cada apoderado deberd firmar una autorizacién para mudar o cambiar en caso de que
el nino o nina se orine.

- Contribuir en la formacién de hdbitos higiénicos; Promover la comodidad y seguridad de
nino (a); Evitar riesgos futuros asociados al déficit de aseo; Una oportunidad para estimular
al nino (a); Oportunidad para realizar parte de la valoracion fisica; Evaluar caracteristicas
de las deposiciones y orina del nino (a), pesquisando anormalidades. Es evidente que la
satisfaccidén de la Higiene en los ninos, es de responsabilidad del Apoderado o Familiar
tutor.

INSTRUCTIVO USO DE MEDIOS DE COMUNICACION Y/O MEDIOS SOCIALES DE INTERNET.

Articulo n° 76 Instructivo de uso de medios de Comunicacién y/o Medios Sociales de Internet.

- Lajornada laboral consiste en ejecutar las situaciones que por distribucién del tiempo estdn
planificadas.

- Existen imponderables que hardn que estas horas de aula puedan ser interrumpidas, sea
por indole profesional o personal.

- Al enfrentarte a esta situacién de “interrupcion”, deberd informarse a la Unidad Técnica,
para que pueda gestionar su reemplazo y solicitar permiso de la Direccion del
establecimiento.

- Eluso de medios de comunicacién masivos y/o sociales estdn prohibidos de usar cuando
estds en tus actividades educativas y laborales.

- El personal podrd utilizar Facebook, correos electrénicos, WhatsApp en su tiempo libre o en
casa.
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- Si durante la supervisibn de aula se observa el uso de celular, puede ocasionar una
amonestacion.

- Recuerda que somos modelos que, si nuestros ninos(as) nos observan en situaciones, que
se hacen hdbito, ellos repiten patrones. Por lo tanto, evita estas situaciones que aparentan
que no estamos atendiendo, que no estamos comprometido con ellos (as).

- Recordarsi estd enreunién de Apoderados, en comunidades de aula, el celular debe estar
en silencio y si llaman por teléfono, se debe salir de la oficina o sala donde se esté
desarrollando la actividad. (en caso de emergencia)

Articulo n° 77 Planes de Emergencia y Evacuacion

La Escuela de Lenguaje San Rafael cuenta con un Plan de Seguridad Escolar, el cual se detallan
los procedimientos y acciones a realizar frente a una eventualidad que resulte de una emergencia
y que propicie medidas de seguridad para todos los intfegrantes de la comunidad educativa.

Articulo n° 78 Sugerencias, Felicitaciones y/o Reclamos.

Toda sugerencia, observacién y /o reclamo que diga relacidon con el cuidado y atencién de los
ninos(as) y funcionamiento de la unidad, deberd ser planteada por el apoderado interesado,
continuando los canales de comunicacién inmediata: educadora de aula y Direccién de la
Escuela de Lenguagje. Porofro lado, se senala que en la oficina del centro educativo existe un libro
de SUGERENCIAS, FELICITACIONES, OBSERVACIONES, RECLAMQOS, una vez registrado se procederd
a entregar respuesta dentro de un plazo de quince dias hdbiles.

PROCEDIMIENTO COMISION LIBRO DE OBSERVACIONES.
Articulo n° 79 Procedimiento de Libro de Observaciones.

- Crear espacio para promover registro de observaciones, felicitaciones, sugerencias o
reclamos.

- Darrespuesta por escrito a quienes manifiesten sus inquietudes.

- Serevisararegistro junto ala direccidn del establecimiento a fin de que se mejore el servicio.

- Con el objetivo de mantener informada a los sostenedores se enviard semestralmente
informe con sintesis de informacién.
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17. REGULACIONES SOBRE PROCESO DE EVALUACION.
Articulo n°80 Escala De Evaluacion

Los estudiantes para efecto del Registro de Informe se trabajardn con dos formatos una evaluacion
integral y un informe de Personalidad, serdn evaluados con los siguientes indicadores:

INFORME INTEGRAL

LOGRADO

L Permanencia y confinuidad
en la evidencia del rasgo

OBJETIVO EN DESARROLLO oD En

algunas ocasiones  se
manifiesta el rasgo

POR LOGRAR

PL la conducta no se observa
adquirida, requiriendo continuar
reforzndola.

NO EVALUADO NE No

se ha evaluado vy/o
observado

INFORME DE DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL

MB Muy Bien: Ha alcanzado el rasgo de desarrollo y esta logrado
satisfactoriamente por el/la estudiante

B Bien: Nivel de desarrollo manifestado por el/la estudiante, no en todas las
instancias observadas.

PM Puede Mejorar: Nivel de desarrollo escaso. No ha alcanzado el logro esperado,
Se debe dar un tiempo mayor para que lo logre.

NO No observado. Conductas o comportamientos que no aplican y no observados
de acuerdo a su edad y por su nivel de aprendizaje.
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18. DEL HORARIO O MODALIDAD DE ATENCION DE APODERADOS.
Articulo n°81 Horario y Modalidad de Atenciéon de Apoderados.

Las Educadoras dispondrdn horarios de atencidén de apoderados de acuerdo a sus horas no
lectivas, informdndolos en la primera reunidn del aio escolar.

19. CONSIDERACIONES DEL DEBIDO PROCESO DE PROPORCIONALIDAD,
ATENCION, AGRAVANTES, OPORTUNIDADES DE DESCARGO Y PLAZOS DE RESOLUCION.

Articulo n° 82 Proceso de Proporcionalidad.

Principio de Proporcionalidad en el dmbito educacional, se plantea como un limite a la
discrecionalidad de las autoridades del establecimiento para determinar las medidas de
prevencion o sanciones aplicables a las faltas establecidas en el presente reglamento.

Por ofra parte, las medidas preventivas y disciplinarias se deben aplicar de forma gradual,
procurando agotar previamente aquellas de menor intensidad, antes de utilizar las mds gravosas.
a). La Proporcionalidad en las Medidas Preventivas serd:

1). Visualizacion de la problemdatica.

2). Iniciacién de Talleres para padres, docentes y estudiantes.

3). Derivaciones a profesionales Externos.

4). Recepcidn de aportes y observaciones de profesionales externos.

5). ldear nuevas estrategias.

6). Solicitar acompanamiento.

7). Evaluacién de Proceso formativo y preventivo.

b). La Proporcionalidad en la Aplicacion de las Sanciones serd:

1). Se Realizard amonestacién Verbal (lamada de atencion). Leve

2). Se Solicitard las disculpas pertinentes. Leve

3). Retirar y derivar a otfro establecimiento segun diagndstico, ya que al ser escuela de lenguaje
solo se pueden recibir estudiantes con necesidades educativas especiales de cardcter transitorio.
4). Se Realizard Amonestacioén por Escrito Grave

5). Se Solicitard Disculpas por Escrito y en Consejo de Convivencia escolar. Grave

6). Se Denunciard segun sea el caso segun la gravedad de la falta.

7). Se prohibird la Entrada al establecimiento, en caso de que un adulto apoderado amenace o
agreda a algun integrante de la comunidad educativa con su debida denuncia a fiscalia.
Gravisima.

8). Se podrd termino de contrato a toda persona que cumpla funciones en el establecimiento en
caso que agreda a cualquier integrante de la comunidad educativa o que cometa una falta
grave y se procederd a la denuncia en fiscalia. Gravisima

9). Denunciar a tribunal de familia en caso de negarse a brindar cuidado a los estudiantes en el
dmbito de convivencia escolar y el no cumplimiento al entregar evaluaciones externas. Gravisima.
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c). Plazos que se establecen:

1). En caso que alguien realice una denuncia por violacion, abuso sexual y maltrato: el
establecimiento deberd denunciar de forma inmediata a fiscalia y fribunal de familia segin sea el
caso, ya que el establecimiento no se encuentra facultado para investigar y proceder con algin
dictamen respecto de esto.

2). En caso de darse alguna problemdtica de orden menos grave, el establecimiento y el consejo
de convivencia escolar tendrd 5 dias para realizar una investigacion, la cual contempla: Entrevistas
personales, revision de cdmaras etc.

3). La resolucidn de una posible investigacion deberd tener dictamen en no mds de 5 dias
terminada la investigacién y con las medidas preventivas y disciplinarias correspondientes.

d). Descargos:

1). Los involucrados tendran 5 dias después de entregadas las resoluciones para presentar sus
descargos o disculpas si asi se amerita.

SANCIONES, MEDIDAS ESTABLECIDAS PARA LOS ADULTOS QUE INTEGRAN LA COMUNIDAD
EDUCATIVA.

Articulo n° 83 Medidas para Adultos.

1). Se redlizard investigacion, si tiene asidero o no en hechos reales, para lo cual contamos con
cdmaras de seguridad con audio en las salas de clases internas y cdmaras sin audio en entrada,
hall de acceso y patio del establecimiento.

2). Se Redlizard amonestacion Verbal (lamada de atencién).

3). Se Solicitard las disculpas pertinentes.

4). Se Realizard Amonestacion por Escrito segin la gravedad de la acusacion.

5). Se Solicitard Disculpas por Escrito y en Consejo de Convivencia escolar.

6). Con dos llamadas de atencién de forma escrita, esta conducta pasard a considerarse grave.
7). Se Denunciard segun sea el caso y segun la gravedad de la falta.

8). Se podrd termino de contrato a toda persona que cumpla funciones en el establecimiento en
caso que agreda a cualquier integrante de la comunidad educativa o que cometa una falta
gravisima y se procederd a la denuncia en fiscalia.

20. NORMAS QUE CONTEMPLA EL REGLAMENTO INTERNO EN LO REFERIDO A CONVIVENCIA ESCOLAR
Y QUE SE ASOCIA AL PROYECTO EDUCATIVO.

Articulo n°84 Normas que contempla El Reglamento Interno referido a la Convivencia Escolar y
se Asocia al Proyecto educativo.

a). Responsabilidad: Asistencia y Puntualidad:

En caso que no exista justificacion médica vy el estudiante presente reiteradas faltas a clases en
mds de 20 dias al mes, se aplicard el procedimiento por faltas injustificadas.

Cuidado e higiene:

En caso que se observe falta de cuidado, higiene y seguridad de un nino o nina de la unidad
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educativa, se citard al apoderado a entrevista con la Educadora para firmar compromiso.

b). Compromiso, participacién y Trabajo con la Familia:

La Unidad Educativa y el personal del establecimiento estardn obligados a fomentar el trabajo
con la familia de lo contrario, si atenta contra esto serd amonestado.

En caso que las familias o los cuidadores no participen en las reuniones de apoderados, talleres
para padres, actividades extraprogramdticas, no cumplan con el trabajo de la familia en el hogar
en la realizacién de apoyo con las intervenciones de los planes especificos y General para la
superacién de sus trastornos de lenguagje, serd considerado negligente y se llamard atencién y se
citara a entrevista con la direccion de la Escuela.

REGULACIONES DE PROCEDIMIENTO DE ALIMENTACIéN, SALUDABLE EN CASO QUE SE OTORGUE O QUE
CADA APODERADO DEBE PROPORCIONAR LA COLACION A LOS ESTUDIANTES.

Artficulo n°85 Alimentacion Saludable.

a). El establecimiento cuenta con una minuta que deben cumplir los padres, apoderados y
cuidadores al enviar a los ninos y ninas al establecimiento educacional y serd publicada en la
pdgina web, agenda escolar y mural del establecimiento a principio de cada ano (esta debe
estar acorde con los lineamientos del ministerio de educacién vy las politicas publicas de salud).

MEDIOS DE TRANSPORTE ASOCIADOS Y REQUISITOS DE ESTOS.

Articulo n°86 Transporte

a) El establecimiento cuenta con servicio de fransporte para los alumnos (as) que necesiten
un medio de acercamiento a puntos de encuentro, este servicio se regird bajo la normativa
vigente del ministerio de transporte, aparte de contar con registro de inhabilidades para trabajar
con menores de edad, de las personas que lo conducen y acompanan. Este beneficio se otorgard
a familias que lo necesiten por distancia y situacién econdmica vulnerabile.

b) El apoderado serd el responsable de entregar y recibir al alumno(a) en el punto de
encuentro. Respetando horarios. En caso de faltas al horario o persona a cargo del menor sin
previo aviso se podrd retirar el servicio.

MEDIDAS PEDAGOGICAS Y FORMATIVAS PARA LOS NINOS Y NINAS.

Articulo n° 87 Medidas Formativas.

a) El docente, asistente de aula, fonoaudidloga, Directora y todos aquellos que trabagjan en
la Instituciéon deberdn propiciar espacios de didlogo en donde el estudiante pueda expresar sus
emociones, problemas, acuerdos y desacuerdos, sin ser sancionados, sino mds bien guiados al
frabajo de mantener una sana convivencia enfre sus pares y toda la comunidad educativa.

b) Se implementard como trabajo formativo y paralelo a la carga curricular el trabajo de las
emociones, a fravés de cuentos, cubo de emociones y paneles con pictogramas.
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REINGRESO DE PARVULOS LUEGO DE INASISTENCIAS POR ENFERMEDADES.
Articulo n° 88 Reingreso después de licencia médica.
a) Una vez que un apoderado informe el reingreso del estudiante luego de una licencia médica,

este deberd traer certificado médico de alta y especificaciones en caso de requerirse algun
cuidado especial.

Articulo n°89 Administracidon de Medicamentos.

a) Las Educadoras y asistentes no podrdn administrar ningun tipo de medicamento sin autorizacion
escrita de los padres y apoderados y receta médica.

21. REGLAMENTO DE PROMOCION Y EVALUACION.

Todo establecimiento que cuente con reconocimiento oficial deberd contar con normas sobre
promocién y evaluacién, a las que usualmente se les denomina Reglamento de Evaluacion y
Promocioén, a fin de resguardar el derecho de los estudiantes a ser evaluados y promovidos, de
acuerdo a un sistema objetivo y fransparente, debiendo considerar las reglas especiales para
aqguellos que requieran evaluacién diferenciada, en los términos senalados en la normativa que
regula esta materia.

El contenido de esta regulacién deberd ajustarse a las normas minimas nacionales vigentes sobre
evaluaciéon y promocidn de estudiantes para cada uno de los niveles y modalidades educativas
especiales#® las que deberdn considerar aspectos como, el cumplimiento de objetivos de
aprendizaje para ser promovidos de curso, las formas o mecanismos de evaluacion, la importancia
de adecuar las evaluaciones a las diversas necesidades de los estudiantes, etc.

I. De la Evaluacion:

a). El Régimen de Diagndstico: serd anual.

b). El Régimen de Evaluacién de Plan especifico y pedagdgico serd semestral.

c). Al término de cada periodo se entregard al apoderado(a) por escrito un informe cualitativo.
2. De la promocion:

a). La Promocidén serd automdtica.

3 Del Ingreso de los Estudiantes:

a). Los estudiantes al ingresar a nuestro establecimiento deberdn traer un certificado de
nacimiento.
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b). Los estudiantes alingresar a nuestro establecimiento deberdn traer una valoracion médica por
un pediatra que se encuentre registrado en el ministerio de educacién.

c). Los Padres, apoderados y/o tutores deberdn firmar una autorizacion de evaluacion.

d). Los apoderados al momento de la matricula deberdn firmar documentaciéon formal por parte
de la administracion del establecimiento.

e). Los estudiantes serdn evaluados por la fonoaudidloga y la educadora diferencial del nivel
correspondiente a la edad que fenga el estudiante en ese momento.

f). Los padres, apoderados y/o tutores deberdn responder entrevista o anamnesis.

g). Si los estudiantes provienen de otra escuela de lenguaje deben traer toda la documentaciéon
legal en original con un certificado de traslado.

1. Del Egreso de los Estudiantes:

a). De acuerdo al decreto 1300, 170, MINEDUC, los Estudiantes deben ser dados de alta una vez
qgue su Trastorno de Lenguaje sea superado.

b). De acuerdo al Decreto 1300 y 170, MINEDUC, los estudiantes que no superen su Trastorno del
Lenguaje terminando el segundo nivel de transicidn, deben egresar del establecimiento para
incorporarse a un programa de integracion escolar o continuar con intervencién particular seguin
lo prefieran los padres.

22. PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION.

1.- DEFINICIONES Y MARCO LEGAL.

El desarrollar un reglamento interno, protocolos de prevencion y actuacién forman parte de un
sistema de resguardo del cumplimiento de la normativa educacional vigente, cuyo propdsito
principal es la proteccidn de los derechos v libertades fundamentales presentes en el sistema
educacional, construido sobre la base y valoracién de bienes juridicos que inciden en los procesos
educativos y que propende al mejoramiento continuo de los establecimientos educacionales.

Y se entenderd por maltrato: como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional,
sea en el grupo familiar o en el enforno social, que se cometen en confra de ninos, niRas y
adolescentes, de manera habitual u ocasional. Las acciones u omisiones que constituyen maltrato
infantil privan a los ninos, ninas y adolescentes del ejercicio de sus derechos y su bienestar. El
maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendido como falta de atencidn y apoyo de parte
de una persona adulta a las necesidades y requerimientos del nino o nina, sea en alimentacion,
salud, proteccién fisica, estimulacién, interaccidn social u otfro), supresidn (que son las diversas
formas en que se le niega al nino o nina el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle
gue juegue o que tenga amigos/as, no enviarlo ala escuela, etc.) o transgresién (entendida como
todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o
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destructivas hacia el nino o nina, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, entre
ofros) de los derechos individuales y colectivos, e incluye el abandono completo y parcial.

Maltrato fisico: cualquier accidén no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provogue dano fisico o enfermedad en el nino/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de losinvolucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresidon ocurié como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito
hacia el nino/a. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o corromperlo. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es ofra forma de malirato emocional o
psicolégico.

Negligencia: se refiere a la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los/as responsables del cuidado y educacion de
los/as ninos/as y adolescentes no atienden ni satisfacen sus necesidades bdsicas, sean estas fisicas,
sociales, psicoldgicas o intelectuales.

Abandono Emocionail: es la falta persistente de respuesta a las senales (llanto, sonrisa), expresiones
emocionales y/o conductas de los/as ninos/as y adolescentes que buscan proximidad y contacto
afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccién y contacto, por parte de una figura adulta
estable.

Discriminacién: Se entenderd como toda distincidn, exclusidn o restriccion que carezca de
justificacién razonable, y que cause privacion, perturbacidn o amenaza en el gjercicio legitimo de
los derechos fundamentales establecidos en la constitucidn Politica de la RepuUblica o en los
fratados internacionales sobre los derechos humanos, ratificados por chile y que se encuentran
vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como raza, etnia, nacionalidad,
situacion socioecondmica, idioma, ideologia, politica, religidon, sindicacion, sexo, orientaciéon
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacidn, apariencia personal, enfermedad o
discapacidad.

El abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un
nino, ninad o adolescente de una actividad sexuadlizada en que el/la ofensor/a obtiene una
gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantagje, la amenaza, la seduccién,
laintimidacién, el engano, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion
o manipulacién psicolégica.

Y se veria reflejado en una relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nino/ay el/la
agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc. ¢ Utilizacién del nino/a como objeto
sexual, involucrdndolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo. ¢ Maniobras coercitivas de
parte del agresor/a, seduccidn, manipulacién y/o amenazas.
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23. DECLARACION DE PRINCIPIOS ESCUELA DE LENGUAJE SAN RAFAEL

IDEARIO Y SELLO DE NUESTRO ESTABLECIMIENTO:

Nuestro establecimiento trabaja los valores de forma explicita en el dmbito de Desarrollo Personal y Social;
nucleo Convivencia y ciudadania, ademds estos se trabajan a diario de forma transversal en todas las
dreas de desarrollo de los nifos y ninas mediante la elecciédn mensual de uno o dos valores para
desarrollarlo como proyecto. A confinuacién, se describen los valores que representan a nuestro
establecimiento:

Respeto: formar nifos y ninas capaces de considerar a todos como personas Unicas e irrepetibles
con derecho a expresarse dentro de un entorno comun, entendiendo que todos tenemos derecho
a serrespetados y el deber de fratar a ofros de esta misma forma.

Solidaridad: formar ninos y ninas capaces de entregar y recibir ayuda en las diversas actividades
que se redlizan dentro y fuera del establecimiento teniendo en cuenta que se debe compartir y
trabajar en grupo para mantener la armonia dentro del aula.

Generosidad: formar ninos y ninas capaces de ayudar y entender a los demds,

Empatia: formar nifios y nifias capaces de entender y comprender la necesidad y derecho de otros
de expresar ideas, senfimientos y pensamientos aceptando la diversidad de personas que nos
rodean.

Resiliencia: formar ninos y ninas capaces de sobreponerse a las dificulfades siendo capaces de
tolerar la frustracion ante situaciones cotidianas.

Lealtad: formar ninos y ninas capaces de compartir y trabajar en grupo, unidos en un mMismo
propdsito siguiendo metas y normas para lograrlo con un fin comdn; compartir.

Companerismo: formar ninos y ninas capaces de frabajar en grupo, compartir de forma respetuosa
y generosa con la finalidad de hacer amigos.

No discriminacién: formar nifios y nifas capaces de integrar a sus pares respetando la diversidad
en distintos aspectos de la vida, enfiendo la importancia de ser justos con ofros como con ellos
mismos.

Amistad: formar ninos y ninas capaces de entablar relaciones de amistad, siendo capaces de
reconocer y expresar gustos, ideas y preferencias en ellos y en ofros para relacionarse de forma
sana y respetuosa.

Autocontrol: formar ninos y ninas capaces de controlar las propias emociones, comportamientos y
deseos con el fin de adaptarse a diversos entornos.

Constancia: formar ninos y ninas inferesados y motivados en seguir y alcanzar sus metas.
Tolerancia: formar nifos y ninas capaces de tolerar y aceptar las diferencias de opinidn, intereses y
gustos de otros con la finalidad de convivir en armonia.

Credtividad: formar ninos y ninas capaces de crear y construir con diversos materiales respetando
su enforno y medio ambiente.

Imaginacién: Formar nifos y nifas capaces de usar su imaginacion para crear ambientaciones e
historias mediante el juego y actividades IUdicas.

Sinceridad: formar ninos y ninas capaces de valorar y decir la verdad.

Paz: formar ninos y ninas capaces de convivir en armonia, manteniendo relaciones basadas en el
respeto y la tolerancia logrando resolver problemas de forma pacifica con pares y adultos.
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24. DE LAS SANCIONES:

La escuela de lenguaje San Rafael declara que los ninos y ninas no son suscepftibles de sanciones; no
obstante, a esto se entiende como responsable de velar por los derechos y deberes de los estudiantes al
tutor y/o adulto responsable, el cual si puede recibir medidas disciplinarias. Las cuales se detallan en los
siguientes protocolos.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un niio, nifa o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
1. Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nino, nina o adolescente.
2. Tocacidn de genitales del nino, nifa o adolescente por parte del abusador/a.
3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nino, nina o adolescente por parte del abusador/a.
4. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propiosgenitales.
5. Contacto bucogenital entre el/la abusador/a y el nino, nina o adolescente.
6. Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o
con objetos, por parte del abusador/a.
7. Utilizaciéon del nino, nina o adolescente en la elaboraciéon de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imdagenes en internet).
8. Exposicion de material pornogrdfico a un nino, nina o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imadgenes de internet).
9. Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
10. Obtencidén de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u
ofras prestaciones.

Buen trato a la infancia Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de proporcionar
a la infancia afectos, cuidados, estimulacién, proteccién, educacion, socializacién y recursos
resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad infantil.
(Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

Buenas Practicas “Conductas de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y la educacidon de
los ninos y ninas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Prdcticas
Educativas, 2016).

Practicas inadecuadas: “Conductas u omisiones de los(as) adultos(as) responsables del cuidado y
educacién de los ninos y ninas, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno desarrollo y
aprendizaje, y que se confraponen con las declaraciones, orientaciones y procedimientos
institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas Educativas, 2016).

Marco Legal

Sumado a las normativas anteriormente mencionadas, se deben considerar el Cédigo Penal, en
donde todo establecimiento educacional adquiere la obligatoriedad de denunciar cualquier
conducta de cuidado por accidén u omisidn que vulnere cualquiera de los derechos de ninos, ninas
y adolescentes en cualquiera de sus formas de maltrato antes especificados. Por lo anterior, se
expone lo siguiente:
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Art. 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal estipula que estardn obligados a denunciar:

“Los Directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos (as) o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La
denunciarealizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”. Art. 176 del mismo
Cdédigo Procesal Penal aclara que:

“Las personas indicadas en el articulo anterior: “Deberdn hacer la denuncia dentro de las
veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.
Respecto de los capitanes de naves o de aeronaves, este plazo se contard desde que arribaren a
cualqguier puerto o aeropuerto de la RepuUblica™.

Art. 177 explica qué pasa si alguno de estas personas no denuncia:

“Las personas indicadas en el articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe
incurrirdn en la pena prevista en el arficulo 494 del Codigo Penal, o en la sefalada en disposiciones
especiales, en lo que correspondiere”.

“La pena por el delito en cuestidn no serd aplicable cuando apareciere que quien hubiere omitido
formular la denuncia arriesgaba la persecucién penal propia, del cényuge, de su conviviente o de
ascendientes, descendientes o hermanos.”

PROCEDIMIENTO DE DETECCION Y DERIVACION

Tomando en cuenta ftodo lo anteriormente expuesto, y considerando que somos un
establecimiento educativo, se exponen a continuacion los protocolos asociados a diversas
vivencias de vulneraciéon en diferentes esferas del desarrollo.

PROTOCOLO DE PRIMERA ACOGIDA PARA VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS Y NINAS

La primera acogida se define como la recepcidon inmediata ocurrida en el momento en el
cual un nino o nifa relata de manera espontdnea vy libre una situacién caracterizada por una
vulneracion de derechos que puede ser constitutiva de delito o no, en donde cualquier agente
educativo formador puede ser receptor del relato, debido al vinculo que el menor haya creado
con cada funcionaria del establecimiento.

Frente a la develacidon de maltrato hecha por un nino o nina de nuestro establecimiento, cualquier
miembro del personal de nuestra comunidad deberd hacer lo siguiente:

Escuchar atentamente al nino o nina

No juzgar ni cuestionar su relato

No indagar o profundizar en el relato que el nino o nina estd entregando libremente

No frenar el relato expresado por el nino o nina

Generar un ambiente de comodidad y confianza para el nino o nina

Contener amorosamente las expresiones afectivas que pueda tener el nino o nina sobre su
relato.

7. Luego de que el nino culmine su relato y vuelva a su rutina cotidiana, la funcionaria deberd
redactar detalladamente el contexto de la develacion y el contenido del relato para poder
ser enfregado como evidencia a los organismos pertinentes para cada caso.

NS
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8. Aplicar el protocolo correspondiente para cada vulneracion que se encuentre disponible y
actualizado en la escuela de lenguagje.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DE DERECHOS CORRESPONDIENTE A
NEGLIGENCIA PARENTAL

Para poder activar el presente protocolo se tomard en consideracion la definicion de
negligencia lo expuesto mds arriba, haciendo referencia al descuido de las dreas del desarrollo
de cualquier nino o nina que se tenga a cargo ya sea por filiacion o consanguineidad.

Estimado funcionario: tome en consideracién los siguientes pardmetros de observacion
para poder derivar y dar aviso oportfuno en caso de existir negligencia parental

PRIMER PASO: si usted detecta algunos de los siguientes indicadores de vulneracién de derechos
por negligencia parental debe informar de manera inmediata a la direccion del colegio:

¢ Comportamiento destructivo, agresivo o disruptivo que se evidencia como un cambio
conductual brusco y repentino.

e Comportamiento pasivo, aislado o carente de emocién que se manifiesta de manera
repentina y sin gafillante aparente

e Rechazo o evitacién al hogary a las figuras de vinculo mds cercano.

e Mala nutricién, apatia o fatiga de manera periédica.

e Solicitar comida a los funcionarios de la comunidad educativa de manera estable en el
fiempo.

e Falta de cuidado e higiene personal, ropas rotas y/o sucias

e Falta de atencién a necesidades de salud en todas sus especialidades

¢ Inasistencias o afrasos frecuentes al colegio sin justificativos o razones aparentes

e Falta de supervision y preocupacion del nino o nina por parte de su apoderado o figuras
formadoras principales.

SEGUNDO PASO: La direccién de la escuela de lenguaje, evaluard la situacién para establecer
lineas de accidn referidas a la derivacién de la problemdatica a las redes de apoyo pertinentes, en
tanto se informa el proceder dentro de la escuela a quienes corresponda (Profesor jefe,
apoderado y direccién).

TERCER PASO: En caso de confirmar la sospecha por vulneracién de derecho, se recurrird a las
instancias de proteccién de derechos que correspondan.

CUARTO PASO: Seguimiento de los casos en donde se ha evidenciado la vulneracion de derechos,
por parte de la encargada de convivencia, equipo educativo de sala y direccién del
establecimiento. Entendemos por seguimiento toda aquella accidn que permita conocer como
evoluciona la situacién de vulneracién en la que se encuentra el alumno (a), la cual serd
registrada. Tales como:

Coordinaciéon de redes.
Coordinacion con comunidad educativa pertinente.

e Enfrevista con el apoderado (a).

e Intervencion a la familia con el objetivo de psicoeducar al contexto familiar en
habilidades parentales.
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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACION DE VULNERACION DEDERECHOS
CORRESPONDIENTE A ABANDONO PARENTAL

La activacién del presente protocolo se realizard considerando la definicion de abandono
expuesta mds arriba la cual refiere que se entenderd como abandono cualquier conducta
intencional o no que tienda al rechazo o evitacidén del nino o nifa que se tiene bajo cuidado ya
seqa por consanguinidad o filiaciéon legal.

Estimado funcionario (a): tome en consideracion los siguientes criterios de observacion
para poder sospechar o dar aviso de posible vulneracion de derechos por abandono parental.

PRIMER PASO: si usted detecta algunos de los siguientes indicadores de vulneracién de derechos
por abandono parental que deben ser observadas e informadas a direccidén para su pronta
intervencion:

e Relatos de abandono realizados por el nino o nina referente de la figura principal o
secundaria de cuidados bdsicos.

¢ Cambios emocionales repentinos sin gatillante aparente

e Sobre-adaptacion a los contextos, sin requerir a la figura de apego, segin corresponda
para su etapa del desarrollo

e Autonomia exacerbada para la edad y etapa del desarrollo en la que se encuentra

¢ Baja adherencia al establecimiento educativo por parte de padres y apoderados, sin
evidenciar un seguimiento, conocimiento o preocupacidon por el nino o nina

e Baja percepcion de logro que se acentla en el tiempo y con la complejidad asociada a
las tareas.

¢ No presentar motivacion a incluir a las figuras de cuidado dentro de sus logros y procesos
formativos propios del desarrollo

e Evitacién de la aparicion de las figuras de cuidado en situaciones de estrés o en donde se
necesita apoyo de un adulto.

SEGUNDO PASO: La direccién de la escuela de lenguaje, evaluard la situacién para establecer
lineas de accidn referidas a la derivacion de la problemdtica a las redes de apoyo pertinentes, en
tanto se informa el proceder dentro de la escuela a quienes corresponda (Profesor jefe,
apoderado y direccién).

TERCER PASO: En caso de confirmar la sospecha por vulneracion de derecho, se recurrird a las
instancias de proteccién de derechos que correspondan.

CUARTO PASO: Seguimiento de los casos en donde se ha evidenciado la vulneracion de derechos,
por parte de la encargada de convivencia, equipo educativo de sala y direccidn del
establecimiento. Entendemos por seguimiento toda aquella accién que permita conocer cémo
evoluciona la situacién de vulneracidn en la que se encuentra el alumno, la cual serd registrada.
Tales como:

Coordinacién de redes

Coordinacién con comunidad educativa pertinente

Intervencién a la familia en funcidn de reparar conductas de abandono
Entrevista con el apoderado (a).
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PROTOCOLO DE BUENOS TRATOS PARA LA SANA RESOLUCION DE CONFLICTOS ENTRE PARVULOS

Para la aplicacidon del presente protocolo, se considerard como marco referencial
orientador, las definiciones y lineamientos otorgados por la Ley 20.536 referente a la violencia
escolar en lo que respecta a buenos tratos y convivencia escolar, considerando lo siguiente:

a). Convivencia Escolar

La Ley sobre Violencia Escolar (Ley 20.536), declara en su articulo 16A lo siguiente: “Se
entenderd por buena convivencia escolar la coexistencia armoénica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre quienes la componen y que
permita el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un Clima que propicie el
desarrollo integral de nuestros estudiantes”.

b). Buen Trato

El Buen Trato se define en las relaciones con ofro, con el entorno vy se refiere a las inferacciones
gue promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracion. Son formas de relacién
gue generan satisfaccién y bienestar entre quienes interactian. Este tipo de relacién, ademds, es
la base que favorece el crecimiento y el desarrollo personal, no dando espacio a prdacticas de mal
frato hacia ofra persona.

Tomando en cuenta lo anterior, se definird como conflicto cualquier situacion o interacciéon
entre alumnos (as) que genere un desacuerdo entre ellos (as), provocando una desarmonia en la
dindmica relacional que debe ser mediada para una éptima y sana resolucion del conflicto.

Estimado funcionario (a): tome en consideracién los siguientes lineamientos para observar
una dindmica conflictiva en sala regular entre los pdrvulos para poder intervenir de manera
efectiva en su resolucion.

PRIMER PASO: tomando en consideracion la definicién de conflicto expuesta mds arriba se pueden
considerar las siguientes situaciones protoftipicas para poder orientar el frabajo en sala:

Para la sana resolucion de la situacion conflictiva, se tomardn en consideracion los siguientes
posibles conflictos que puedan desarrollarse entre los pdrvulos:

Desacuerdo en la utilizacidén de material diddctico de juego

Desborde afectivo por un desacuerdo con los pares

Frustracién en la realizacién de la tarea asignada

Desborde afectivo por necesidad de vinculo con figura de apego
Frustracién por negaciéon de alguna solicitud hecha a la figura formadora

SEGUNDO PASO: La educadora o asistente presente en la sala procurard mantener un entorno
seguro a nivel fisico y emocional para todos los ninos y ninas presentes en el espacio fisico en donde
se produce el conflicto.

TERCER PASO: La educadora deberd indagar en la motivacion del conflicto y el rol que cumple
cada una de las partes en éste a través de preguntas simples, cortas y precisas tales como:
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e 3Estdn discutiendo?
e sPor qué tuviste esareaccion?
e sQuieres de vuelta el juguete?

CUARTO PASO: La educadora propondrd una solucién que pueda mediar el conflicto que se haya
presentado entre los educandos, procurando el bienestar de todas las partes involucradas para
restaurar las dindmicas de buen tfrato y sana convivencia en la escuela de lenguagije.

QUINTO PASO: el equipo educativo de sala deberd redlizar un seguimiento de la conducta si es
gue un pdrvulo se ve involucrado en mds de 5 conflictos consecutivos con sus companeros (as), o
si los conflictos son aleatorios pero persistentes en un mismo nivel educativo. Lo anterior podrd
realizarse a fraves de:

Pautas de observacién de aula y espacios de juego

Intervencion grupal a apoderados encuadrando normas de convivencia escolar
Intervencién individual con familias de casos necesarios de derivacion e intervencion
externa

Refuerzo constante de dindmicas positivas y de buen trato.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACION DE
VULNERACION POR ABANDONO O NEGLIGENCIA DE DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES.

Sospecha de Vulneracién de Derecho, es importante senalar que la escuela de lenguaje San
Rafael, es coherente con su finalidad, y busca avanzar hacia la generaciéon de acciones para una
intervencién temprana, haciendo propio el concepto de sospecha de vulneracidn de los
derechos, asociado a la deteccidn precoz, en este contexto, entendemos a la alerta temprana
de vulneracion de los derechos de los ninos/as.

Maltrato Infantil, segin la convencidn de los Derechos del Nifo, plantea en su art N°19 que Los
estados partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger contra toda forma de perjuicio, abuso fisico mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras que el nino se encuentre
en custodia bajo los padres, representante legal o de cualquier ofra persona que lo tenga a su
cargo.

3.1 De la Prevencién de vulneraciéon por abandono o negligencia.

a). Si bien no podemos asegurar que un niNo o nind no sea victima de negligencia o descuido
podemos entregar herramientas para nuestros estudiantes no permanezcan en esta situacion por
ello se entregardn herramientas a las docentes y asistentes de la educacidon de nuestro
establecimiento, en donde se capacitardn en el lenguaje adecuado, las relaciones
interpersonales sanas, posteriormente se entregardn las mismas herramientas a los padres y
apoderados que se entregardn a principio de cada ano, por lo tanto es obligacion de cada padre
y apoderado asistir a dicha reunién.

b). En este mismo sentido, la escuela de lenguaje San Rafael mantendrd las redes de apoyo y/o
derivacion a las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto
de cada una de estas instituciones. Esta informacién deberd estar siempre disponible para la
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comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion, las cuales son Gestidn familiar,
OPD etc.

3.2. Protocolo de actuacién frente a hechos de vulneracién o negligencia de los padres y/o
apoderados.

En este Apartado se abordard la negligencia: entendiendo por esta: Situacién en la que los padres,
cuidadores, docentes, asistentes de la educacion que se encuentren a cargo del nino, no den
cuidado y proteccidon cuando el nifio lo necesite, para lograr su dptimo desarrollo, por lo tanto,
dejan de responder a las necesidades bdsicas de estos. Expresiones de negligencia seria:

a) Enfermedades reiteradas sin fratamiento (enfermedades infectocontagiosas como por
ejemplo pediculosis, sarna etc).

b) Sin conftrol de nino sano.

c) Escasa higiene y/o aseo.

d) Ropa sucia o inadecuada para el clima.

e) Atrasos reiterados sin justificacion de peso o con fundamento médico.

f) Permanecer sin presencia de un adulto en el hogar.

9) Intoxicacién por ingesta de productos toxicos.

h) Falta de atencién de salud oportuna.

i) Retiro tardio o no retiro del estudiante en el establecimiento educacional.
i) Retiro del nino/a en estado de ebriedad o efectos de droga.
k) Retiro de nifo por ofra persona que no se registre en su ficha de matricula.

3.3 Protocolo de actuacién frente a hechos de vulneracidn o negligencia al interior del
establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion

a) Escasa higiene y no asistencia en sanitario.
b) Falta de atencién en caso de accidente.
c) Intoxicacién por ingesta de productos téxicos.

3.4. Deteccidén o sospecha de negligencia u abandono.

a). La persona que tiene el indicio o sospecha debe informar a Director o encargado del comité
de Convivencia Escolar, durante las siguientes 24 horas seguido de tomar conocimiento de los
hechos.

b). Se deben generar las condiciones de cuidado y atencion especial a la posible victima,
derivdndola al sistema de salud mds cercano y o psicdlogo del mimo para conocer mayores
antecedentes de la situacion. El o la encargada relne antecedentes generales que permitan
contextudlizar la situacién: revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u
otro actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere, realiza una entrevista
preliminar con el/la nino/a. Consigna la informacidn reunida en un informe y actia con reserva,
protegiendo la infimidad y privacidad de los involucrados.

c). Denunciar si es que las sospechas tienen base verosimil o tienen fundamento técnico vy el
correlato emocional es contundente, esto debe quedar por escrito y el relato debe ser fiel alo que
relata el nino/a.

d). Se debe evitar que el nino/a se exponga a relatar lo sucedido muchas veces (victimizacion
secundaria), se le debe escuchary contener en un contexto de resguardo y protegido.

67



Escuela de Lenguaje

Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos SAN RAFAEL
Ao de Permanencia Escuela de Lenguaje Fecha de Emision:
2023-2024 San Rafael 30- 03-2023

e). No cuestionar ni confrontar la version, evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que
le afecta.

f). Intentar mantener la cercania entre el estudiante con la figura que acoge el relato, quien en
definitiva se ha fransformado en una figura significativa y de apoyo.

g). La direccién procederd a citar a entrevista al apoderado o adulto responsable del nifio
presuntamente en negligencia, para darle a conocer el procedimiento que se estd realizando.
h). En caso de contar con sospecha fundada, la direccidn de la escuela de lenguaje realizard la
denuncia correspondiente ante la fiscalia, policia de investigaciones y o carabineros de chile

i). La denuncia se realiza en los siguientes términos y plazos

1). Refiere literalmente el relato.

2). Relato en forma escrita para uso de fiscalia.

3). No emite juicios ni posibles culpables.

4). Consulta a la autoridad competente sobre procedimientos resguardados.

5). La Denuncia se hard en no mds de tres dias recibida la informacién.

j)- SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA (Observacién de cambios significativos en el nino, nina).

k) SI EXISTEN LESIONES Informar a la familia. El encargado o encargada fraslada en forma inmediata
al nino/a al centro asistencial mds cercano para que sea examinado. IMPORTANTE: actuar como
si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta
debe serinformada.

[). REQUERIMIENTO DE PROTECCION (Efectuado dentro de las 48 horas siguientes, siempre y
cuando la familia no garantice la protecciéon y cuidado del nino o nifa).

m). DENUNCIA (Efectuada obligatoriamente porla o el director, inspector/a general y/o docente,
ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico). A falta de estos actores, cualquier persona puede
denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe efectuar idealmente ante la
Fiscalia que corresponda, de no ser posible, presentarla ante PDI o Carabineros.)

0). COMUNICACION CON CENTROS ESPECIALIZADOS (Red de apoyo local, comunal, nacional: red
SENAME, centros de salud, etc.).

p). INFORMAR A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: Al mismo tiempo que se denuncia a las
autoridades competentes.

q). DERIVACION EXTERNA (Red de apoyo local, comunal, nacional: Red SENAME, centros de salud,
etc.).

r). DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS: se propiciard un contexto protector al interior de la
escuela; se fomentard las capacidades de valoracidon de sus propias caracteristicas personales
para sobreponerse a la crisis; disminuir la victimizacion secundaria

s). SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO: Se mantendrd una permanente vinculacién con los
profesionales de organismos encargados del proceso de investigacion (fiscalia).
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

Es nuestra obligacidon de incorporar en el Reglamento Interno estrategias de informacién y
capacitacién para prevenir hechos de connotacion sexual y agresiones sexuales dentro del
contexto educativo! que atenten contra la integridad fisica y psicoldégica de los educandos, asi
como para fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los ninos, ninas y adolescentes como
sujetos de derechos y libertades fundamentales. Por tanto, se definird como Abuso Sexual Implica
la imposicién a un nino, nina o adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacién, es decir, es una imposicién intencional basada en una relacidén de
poder. Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccion, la intimidacion, el engano, la utilizaciéon de la confianza, el afecto o cualquier otfra
forma de presion o manipulaciéon psicoldgica.

Es obligacion de la unidad educativa denunciar hechos con caracteristicas de abuso sexual y
debe estar formalizada dentro de las 24 horas siguientes a las que se tuvo conocimiento de los
hechos, sanciondndose su incumplimiento en el articulo 177 del codigo procesal penal en relacion
al articulo 494 del codigo penal. La ley n°19.968 que crea los tribunales de familia, quien abordard
los hechos en los que aparezcan vulnerados los derechos de los ninos y ninas, asi como también
las causas relativas a abuso sexual infantil no constitutivas de delito.

4.1 De la Prevenciéon de agresiones Sexuales y Hechos de connotacion sexual.

a). Si bien no podemos asegurar que un nino o nind No sea victima de abuso o violencia sexual si
podemos entregar herramientas para nuestros estudiantes no permanezcan en una relacion de
abuso, por ello se entregardn herramientas a las docentes y asistentes de la educacion de nuestro
establecimiento, en donde se capacitardn en el lenguaje adecuado, las relaciones
interpersonales sanas, posteriormente se entregardn las mismas herramientas a los padres y
apoderados que se entregardn a principio de cada ano, por lo tanto es obligacién de cada padre
y apoderado asistir a dicha reunién.

b). En este mismo sentido, la escuela de lenguaje San Rafael mantendrd las redes de apoyo y/o
derivaciéon a las cuales recurrir en caso de ser necesario, facilitando la informacién de contacto
de cada una de estas instituciones. Esta informacion deberd estar siempre disponible para la
comunidad, pudiendo utilizar diferentes mecanismos de difusion, las cuales son Gestidn familiar,
OPD etc.

4.2. Protocolo de actuaciéon frente a hechos de connotacién sexual y agresiones sexuales
ocurridas al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o
dependientes de la institucién.

q). El establecimiento tendrd como objetivo indagar sobre los hechos ocurridos sélo con el fin de
adoptar las medidas de proteccidn respecto de estudiantes que pudieran verse afectados. Estas
medidas, en todo caso, deberdn ser consistentes con lo dispuesto en el Reglamento de Higiene y
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Seguridad del establecimiento y solo se referirdn a la temporalidad, victimario y lugar sin
profundizar mds alld de lo que el nino por motivacién propia quiera contar.

b). Las actuaciones de este fitulo no estdn encaminadas a determinar responsabilidades penales
ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
El contenido minimo de este protocolo se encuentra en el Anexo N ©2 de esta Circular.

4.3. Deteccidn o sospecha de Abuso sexual de adulto a nifo/a

a). La persona que tiene el indicio o sospecha debe informar a Director o encargado del comité
de Convivencia Escolar, durante las siguientes 24 horas seguido de tomar conocimiento de los
hechos.

b). Se deben generar las condiciones de cuidado y atencién especial a la posible victima,
derivandola al sistema de salud mds cercano y o psicélogo del mismo para conocer mayores
antecedentes de la situacion. El o la encargada relne antecedentes generales que permitan
contextudlizar la situacién: revisa el Libro de Clases, entrevista al profesor/a jefe, orientador/a u
otro actor relevante y se comunica con la familia. Si la situacién lo requiere, realiza una entrevista
preliminar con el/la nino/a . Consigna la informacidn reunida en un informe y actia con reserva,
protegiendo la intimidad y privacidad de los involucrados y se deben generar recursos de
proteccién para que el juzgado investigue.

c). Denunciar si es que las sospechas tienen base verosimil o tienen fundamento técnico y el
correlato emocional es contundente, esto debe quedar por escrito y el relato debe ser fiel alo que
relata la victima.

d). Se debe evitar que la victima se exponga a relatar lo sucedido muchas veces (victimizacion
secundaria), se le debe escuchar y contener en un contexto de resguardo y protegido.

e). No cuestionar ni confrontar la versién, evitar emitir juicios sobre las personas o la situacién que
le afecta.

f). Intentar mantener la cercania entre el estudiante con la figura que acoge el relato, quien en
definitiva se ha fransformado en una figura significativa y de apoyo.

g). La direccion procederd a citar a entrevista al apoderado o adulto responsable del nino
presuntamente vulnerado, para darle a conocer el procedimiento que se estd realizando, si el
abusador es el apoderado se debe citar a ofro familiar cercano.

h). En caso de contar con sospecha fundada, la direccidn de la escuela de lenguaije realizard la
denuncia correspondiente ante la fiscalia, policia de investigaciones y o carabineros de chile

i). La denuncia se realiza en los siguientes términos y plazos

1). Refiere literalmente el relato.

2). Relato en forma escrita para uso de fiscalia.

3). no emite juicios ni posibles culpables.

4). consulta a la autoridad competente sobre procedimientos resguardados.

5). La Denuncia se hard en no mds de 24 horas de recibida la informacion.

j)- SI SE TRATA DE UNA SOSPECHA (Observacién de cambios significativos en el nino, nina o
adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacidén de maltrato, acoso,
abuso sexual o estupro)

k) SI EXISTEN LESIONES Informar ala familia. El encargado o encargada traslada en forma inmediata
al nino/a al centro asistencial mds cercano para que sea examinado. IMPORTANTE: actuar como
si se tratara de un accidente escolar, no se requiere de la autorizacion de la familia, aunque esta
debe ser informada.
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[). REQUERIMIENTO DE PROTECCION (Efectuado dentro de las 48 horas siguientes, siempre y
cuando la familia no garantice la proteccién y cuidado del nifo o nina).

m). DENUNCIA (Efectuada obligatoriamente porla o el director, inspector/a general y/o docente,
ante Carabineros, PDI o Ministerio PUblico. A falta de estos actores, cualquier persona puede
denunciar, dentro de las primeras 24 horas. La denuncia se debe efectuar idealmente ante la
Fiscalia que corresponda, de no ser posible, presentarla ante PDI o Carabineros.) y debe asistir la
persona que recibe la denuncia o que escucha el relato.

0). COMUNICACION CON CENTROS ESPECIALIZADOS (Red de apoyo local, comunal, nacional: red
SENAME, centros de salud, etc.). Una vez que se interponga el recurso de proteccién a favor de
un estudiante, el juzgado determinard la red que realizard el seguimiento escolar.

p). INFORMAR A SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION: Al mismo tiempo que se denuncia a las
autoridades competentes.

q). DERIVACION EXTERNA (Red de apoyo local, comunal, nacional: Red SENAME, centros de salud,
etc.).

r). DISPONER MEDIDAS PEDAGOGICAS: se propiciard un contexto protector al interior de la
escuela; se fomentard las capacidades de valoracidon de sus propias caracteristicas personales
para sobreponerse a la crisis; disminuir la victimizacién secundaria

s). SEGUIMIENTO Y ACOMPANAMIENTO: Se mantendrd una permanente vinculacién con los
profesionales de organismos encargados del proceso de investigacion (fiscalia) y tratamiento de
la victima (CAVA, PRM, PANUL) con el fin de colaborar en su proceso de reparacion.

Manejo de la Informacion: La Escuela de Lenguaje San Rafael se abstendrd de comentar las
actuaciones judiciales o de fiscalia y solo se dard a conocer a la comunidad educativa el proceso
en el cual se encuentra involucrado el establecimiento, sin dar detalles de los antecedentes que
se entreguen a fiscalia.

Medidas Formativas: Se aplicardn talleres para padres para la prevencidén de agresiones sexuales,
se aplicardn talleres para docentes y personal del establecimiento.

Vias de comunicacién con las Familias Afectadas: se citard a reunién con las familias cada vez
gue se tenga informacién oficial.

El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la
obligacion de denunciar al Ministerio PUblico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos consfitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaran conocimiento del hecho
En la elaboracidn de este protocolo se deben observar las orientaciones sobre maltrato, acoso,
abuso sexual y estupro en establecimientos educacionales entregadas al efecto por el Ministerio
de Educacién y tener como consideracién primordial el resguardo del interés superior del nifo,
nina o adolescente.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS FRENTE A MALTRATO O VIOLENCIA ESCOLAR.

Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que
provoque dano fisico o enfermedad en el nino/a o adolescente, o signifique un grave riesgo de
padecerlo. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos
grave o leve). Tanto las caracteristicas de las personas como las circunstancias del hecho son
criterios que permiten establecer la mayor o menor gravedad de las lesiones, considerando, por
ejemplo, la edad de los involucrados, la existencia de vinculo de parentesco o subordinacién entre
victima y agresor, asi como si la agresion ocurrid como defensa propia, o fue cometida en
complicidad con mds agresores, etc.

Maltrato emocional o psicolégico: se trata del hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia
el nino/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es ofra forma de maltrato
emocional o psicolégico.

5.1. Procedimiento Frente a Violencia entre Estudiantes.

a). El-la alumno-a victima de situaciones de conflicto, acoso, hostigamiento o agresidon escolar,
bajo cualgquiera forma o modalidad de menoscabo, real o virtual, dentro o fuera de las
dependencias del Colegio, podrd comunicarlo al Profesor Tutor correspondiente, al docente mds
cercano, quienes deberdn informar al Director o al Encargado de Convivencia Escolar (el tutor
debe dar aviso de la agresién al momento).

b). La denuncia debe quedar por escrito.

c). En caso que un funcionario o asistente de la educacién del Colegio conozca de un caso
constitutivo de agresién entre estudiantes, deberd comunicarlo inmediatamente al Profesor Tutor
correspondiente, al Director-a o al Encargado de Convivencia Escolar.

d). La denuncia debe quedar por escrito.

e). El Encargado de Convivencia Escolar y su Comité deberd dar solucién a este tipo de
situaciones, dependiendo del tipo y grado de la agresidon (por ejemplo, si se trata de un conflicto
puntual o de un acoso reiterado) por medio de entrevistas y acuerdos entre los-las Estudiantes
involucrados-as, con el criterio de siempre velar por su seguridad fisica y sicolégica.

f). El profesor tutor, deberd controlar durante el tiempo necesario, que los acuerdos sean
cumplidos a favor de los afectado-a.

g). Toda decisién y-o accidén debe quedar registrada.

h).Las familias o apoderados de los estudiantes afectados-as, también deberdn ser informados de
los hechos que hayan dado origen a las situaciones de conflicto escolar y de las decisiones
colegiales tomadas al respecto.

i). Las enfrevistas deben quedar registradas por escrito y bajo la firma del apoderado y demds
asistentes, debiendo ser incorporada en el registro de vida del alumno.

i). En caso de reiterarse los hechos de agresidon escolar, referidos en los articulos anteriores,
deberdn ser nuevamente informados al Director-a y al Encargado de Convivencia Escolar.

k). El-la alumno-a agresor-a que incurra en las situaciones descritas en el presente protocolo,
ademds de cumplir con los acuerdos referidos, deberd realizar el o los actos reparatorios que
propongan las instancias colegiales correspondientes.
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1). El Colegio garantiza, por medio de su comite de Convivencia Escolar, la asistencia, atenciéon y-
o derivacién no sdlo del o los alumnos-as agredidos-as, sino que también del o los alumnos-as
victimarios-as y observadores-as de los actos constitutivos de una agresidén escolar. Queda al
arbitrio de las familias de los-las alumnos-as involucrados-as en estos hechos, el aceptar o rechazar
la ayuda y orientacion otorgada por el Colegio para estos casos. Toda decisién y-o acuerdo debe
quedar registrado.

m). Si los hechos de agresidén son reiterados los estudiantes serdn derivados a evaluacién e
intervencion psicoldgica y o psiquidtrica y los padres y apoderados tendrdn un plazo de un mes
para entregar informe con recomendaciones para el aula.

n). si las agresiones persisten los padres y apoderados deberdn realizar acompanamiento al aula
por un adulto responsable e idoneo en un plazo de 15 dias a contar del hecho de agresion
reiterada (asistente personal).

0). Silos Padres y Apoderados no cumplen con lo solicitado por el establecimiento, este se verd
en la obligacion de Denunciar a las Autoridades Correspondiente, dando aviso que se procederd
a dicho frdmite en 10 Dias a contar del cumplimiento de los plazos puestos para el cumplimiento
de las medidas disciplinarias anteriores.

5.2. Procedimiento Frente a Violencia de un Adulto (directivo, Profesor, Auxiliar, Administrativo
o Apoderado) hacia un Estudiante.

a). ElHa alumno-a agredido-a o apoderado deberd informar a la brevedad a su Profesor Tutor, al
Encargado del Comité o equipo de gestion.

b). De esta situacidon deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados.

c). Se procederd a una investigacion, la cual constard de entrevista con los docentes, asistentes,
profesionales de apoyo, apoderados, todo esto quedard registrado en los protocolos de
actuacion.

d). Se revisardn las cdmaras de seguridad, las cuales llevan un registro de tres dias.

e). El plazo de investigaciéon durard aproximadamente 10 dias desde su denuncia.

f). Se emitird una resolucién del caso y se tomardn las medidas disciplinarias.

d). En el caso de verificarse agresion fisica previo cumplimiento de los pasos anteriores de este
protocolo, el hecho serd puesto inmediatamente en conocimiento de Direccidn, quien procederd
a denunciar a Fiscalia, a Policia de Investigaciones, a Carabineros de Chile o a algin otro
organismo de seguridad publica.

h). En caso de comprobarse que tal hecho no tiene ninguna veracidad, se solicitard disculpas al
adulto acusado.

i). En caso que los padres y Apoderados se nieguen a las disculpas con el docente acusado de
forma injustificada estos tendrdn prohibida la vinculacién con el adulto acusado injustamente.

5.3. Procedimiento Frente a Violencia de Alumno a personal del establecimiento
educacional. (Apoderado, Docente, Asistente de la Educaciéon, Directivos)

a). El-el adulto agredido deberd informar a la brevedad a su Profesor Tutor, al Encargado del
Comité para la Sana Convivencia, al Director o al Padre u Apoderado del agresor.
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b). De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados.

c). Se procederd a una investigacion, la cual constard de entrevista con los docentes, asistentes,
profesionales de apoyo, apoderados, todo esto quedard registrado en los protocolos de
actuacioén.

d). Se revisardn las cdmaras de seguridad, las cuales graban hasta tres dias.

e). El plazo de investigacion durard aproximadamente 10 dias desde su denuncia.

f). Se emitird una resolucién del caso y se tomardn las medidas disciplinarias.

g). Se solicitard a los Padres y Apoderados Evaluaciéon Psicoldgica o psiquidtrica, segin sea el
caso en un plazo de no mds de un mes.

h). Sielhecho de agresion esreiterado se solicitard alos padres y apoderados acompanamiento
al aula de una persona idénea (asistente personal o madre del estudiante).

i). Si el hecho de agresién es reiterado y los Padres y Apoderados no cumplen con lo solicitado por
el establecimiento, este se verd enla obligacién de Denunciar a las Autoridades Correspondientes,
ya que esto constituye vulneracion de los derechos del nino o nina, por no prestar la atencién
médica o de especialistas necesarias, dando aviso que se procederd a dicho trdmite en 10 Dias a
contfar del cumplimiento de los plazos puestos para el cumplimiento de las medidas disciplinarias
anteriores.

5.4. Procedimiento ante Violencia de Apoderado a (Docente, Asistente de la Educacion,
Directivo) Personal del Establecimiento educacional.

a). El adulto agredido deberd informar al Encargado del Comité para la Sana Convivencia o al
Director.

b). De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados.

c). Se procederd a una investigacion, la cual constard de entrevista con los docentes, asistentes,
profesionales de apoyo, apoderados, todo esto quedard registrado en los protocolos de
actuacion.

d). Se revisardn las cédmaras de seguridad, las cuales registran y graban un periodo de tres dias.
e). El plazo de investigacion durard aproximadamente 10 dias desde su denuncia.

f). Se emitird una resolucion del caso y se tomardn las medidas disciplinarias.

g). En caso de confirmacion la agresion fisica, Verbal o psicolégica se procederd a la denuncia
ante fiscalia.

h). Se solicitard alejamiento del adulto agresor del establecimiento educacional y de la victima
hasta que la ley dicte sentencia.

5.5. Procedimiento ante Violencia de Docente, Asistente de la Educacién, Directivo (Personal
del Establecimiento educacional) a Apoderado o familiar de un estudiante.

a). El adulto agredido deberd informar al Encargado del Comité para la Sana Convivencia o al
Director.
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b). De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electronico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados.

c). Se procederd a una investigacion, la cual constard de entrevista con los docentes, asistentes,
profesionales de apoyo, apoderados, todo esto quedard registrado en los protocolos de
actuacién.

d). Se revisardn las cdmaras de seguridad, las cuales registran y graban un periodo de tres dias.
e). El plazo de investigacion durard aproximadamente 10 dias desde su denuncia.

f). Se emitird una resolucién del caso y se tomardn las medidas disciplinarias.

g). En caso de verificarse la agresion fisica o Verbal se procederd a la denuncia ante fiscalia.

h). Se procederd a la desvinculacion del profesional o personal agresor del establecimiento
educacional.

5.6. Procedimiento ante Violencia entre Docentes, Asistentes de la Educacién, Directivos
(Personal del Establecimiento educacional).

a). El adulto agredido deberd informar al Encargado del Comité para la Sana Convivencia o al
Director.

b). De esta situacion deberd quedar constancia expresa y formal, por medio de documento
formal escrito o por via virtual de correo electrénico, en el cual se detalle claramente el o los
hechos denunciados.

c). Se procederd a una investigacion, la cual constard de entrevista con los docentes, asistentes,
profesionales de apoyo, apoderados, todo esto quedard registrado en los protocolos de
actuacion.

d). Se revisardn las cdmaras de seguridad, las cuales registran y graban un periodo de tres dias.
e). El plazo de investigaciéon durard aproximadamente 10 dias desde su denuncia.

f). Se emitird una resolucion del caso y se tomardn las medidas disciplinarias.

g). En caso de verificarse la agresion fisica o Verbal se procederd a la denuncia ante fiscalia. h).
Se procederd a la desvinculaciéon del profesional o personal agresor del establecimiento
educacional.

5.7. Procedimiento ante Violencia de Padres, Apoderados y/o Cuidadores de un estudiante en
confra del mismo.

a). El profesor tutor deberd dar aviso de forma inmediata de cualquier sospecha de agresién en
la cual sus estudiantes sean victimas.

b). Esta denuncia debe quedar por escrito.

c). Se procederd a citar a los padres, apoderados y o tutores del estudiante y se informard
procedimiento.

d). Se denunciard a las autoridades correspondientes por sospecha de agresiones fisicas y
psicoldgicas.

ESTRATEGIAS DE PREVENCION Y PROTOCOLOS FRENTE SITUACIONES DE DISCRIMINACION.

6.1. Procedimiento Frente a Discriminacién entre Estudiantes.
a). Cada vez que el Docente o cualquier profesional del establecimiento reciba una denuncia
por discriminacion, esta debe quedar por escrito.
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b). El Directivo u encargado de convivencia escolar debe investigar dicha acusacién de
discriminacién.

c). Se realizardn entrevistas individuales que deben quedar registradas.

d). Se revisardn cdmaras internas las cuales registran y graban un periodo de tres dias.

e). En caso de constatar la veracidad de los hechos si es un estudiante, se llamard al apoderado
y se dardn las orientaciones.

f). si la situacion persiste por parte del estudiante a ofro estudiante, los nifnos serdn derivados a
psicélogo en un plazo de un mes registrada la nueva situacién de discriminacion.

g). En caso que los padres no cumplan con las derivaciones se dard aviso que se denunciard a los
padres, apoderados u tutores a las autoridades pertinentes por enconfrarse vulnerando los
derechos de los ninos/as.

6.2. Procedimiento Frente a Discriminacion de un Adulto (directivo, Profesor, Auxiliar,
Administrativo o Apoderado) hacia un Estudiante.

a). Cada vez que el Docente o cualquier profesional del establecimiento reciba una denuncia
por discriminacion, esta debe quedar por escrito.

b). El Directivo u encargado de convivencia escolar debe investigar dicha acusacién de
discriminacion.

c). Se realizardn entrevistas individuales que deben quedar registradas.

d). Se revisardn cdmaras internas y las cuales registran y graban un periodo de tres dias.

e). En caso de constatar la veracidad de los hechos, se realizard una amonestacion por escrito
con copia ala inspeccién del trabaijo.

f). Sila situacion persiste, esta serd causal de despido y se denunciard a las autoridades
pertinentes.

6.3. Procedimiento ante Discriminacion de Apoderado a (Docente, Asistente de la
Educacion, Directivo) Personal del Establecimiento educacional.

a). Cada vez que el Docente o cualquier profesional del establecimiento reciba una denuncia
por discriminacion, esta debe quedar por escrito.

b). El Directivo u encargado de convivencia escolar debe investigar dicha acusaciéon de
discriminacién.

c). Se realizardn entrevistas individuales que deben quedar registradas.

d). Se revisardn cdmaras internas y las cuales registran y graban un periodo de tres dias.

e). En caso de constatar la veracidad de los hechos, se realizard una amonestacion por escrito y
el apoderado deberd redlizar una disculpa publica.

f). Si la situacion persiste, esta se denunciard a las autoridades pertinentes.

6.4. Procedimiento ante Discriminacién de Docente, Asistente de la Educacién, Directivo
(Personal del Establecimiento educacional) Apoderado o familiar de un estudiante.

a). Cada vez que el Docente o cualquier profesional del establecimiento reciba una denuncia
por discriminacion, esta debe quedar por escrito.

b). El Directivo u encargado de convivencia escolar debe investigar dicha acusaciéon de
discriminacién.

c). Se realizardn entrevistas individuales que deben quedar registradas.

d). Se revisardn cdmaras internas y las cuales registran y graban un periodo de tres dias.
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e). En caso de constatar la veracidad de los hechos, se realizard una amonestacion por escrito y
el profesional del establecimiento deberd realizar una disculpa publica.

f). Sila situacién persiste, esta se denunciard a las autoridades pertinentes y serd causal de
despido.

6.5. Procedimiento ante Discriminacion entre Docentes, Asistentes de la Educacién, Directivos
(Personal del Establecimiento educacional).

a). Cada vez que el Docente o cualquier profesional del establecimiento reciba una denuncia
por discriminacion, esta debe quedar por escrito.

b). El Directivo u encargado de convivencia escolar debe investigar dicha acusacion de
discriminacion.

c). Se realizardn entrevistas individuales que deben quedar registradas.

d). Se revisardn cdmaras internas y las cuales registran y graban un periodo de tres dias.

e). En caso de constatar la veracidad de los hechos, se realizard una amonestacion por escrito y
se deberd realizar una disculpa publica.

f). Sila situacion persiste, esta se denunciard a las autoridades pertinentes y serd causal de
despido.

ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS FRENTE A LA GARANTIZACION DE ESTABILIDAD Y SEGURIDAD ESCOLAR.

PROTOCOLO DE ACCIDENTE ESCOLAR.

El protocolo de accidn frente a accidentes escolares también forma parte del plan de seguridad
integral de nuestro establecimiento y este también tiene el propdsito de proteger la integridad
fisica de los estudiantes, los establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

Este instrumento contiene de forma clara y organizada, las acciones que se adoptardn frente ala
ocurrencia de un accidente escolar y los responsables de implementarlas.

7.1. Funcién del Seguro Escolar:

El seguro escolar protege a todos los estudiantes regulares de la escuela de lenguaje San Rafael,
el cual estd reconocido por el estado desde el ano 2005, este beneficio protege a los estudiantes
ante accidentes que sufran a causa o con ocasion de:

a). Sus estudios o en la readlizacién de sus prdcticas, dentro y fuera del establecimiento
educacional, mientras se encuentren cumpliendo labores escolares.

b). En el frayecto de directo de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional.

7.2. Tipos de accidentes Escolares:
a). Accidente Leve: Se considera accidente escolar cualquier lesion que no constituya
hemorragia constante, perdida de conocimiento inmovilidad o dolor agravante.

b). Accidente Grave: Se considera grave aquellas lesiones que, si constituyan hemorragia
constante, perdida de conocimiento, inmovilidad y dolor agravante.
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7.3. Prevencién de Accidentes Escolares:

a). Se incorpora dentro de las prdacticas escolares un plan de formacién ciudadana y de
autocuidado.

b). Alas familias se les hablard en cada reunién de apoderados sobre las indicaciones de
prevencion de accidentes.

c). Se instruird medidas de seguridad y simulacros en caso de cualquier evento o catdstrofe con
el fin de evitar accidentes posteriores.

d). Todo el Personal serd capacitado en primeros auxilios.

7.4. Procedimiento:

a). Responsable de la activaciéon del protocolo: Persona a Cargo, docente o asistente que
presencia el accidente.

b). La persona a Cargo debe evaluar si se presta apoyo al accidentado en el lugar o en la unidad
de emergencia mds cercana.

c). En caso de derivar a unidad de emergencia la direccidon del establecimiento debe informar a
los padres y apoderados, se esperardn a los padres en el colegio segun evaluacion del adulto
responsable de lo contrario se reunirdn en el lugar de asistencia.

d). En caso de no lograr contactarse con el Padre, madre o apoderado, la escuela designard a la
persona responsable del fraslado del estudiante al centro de salud mds cercana y se esperard que
el adulto responsable llegue al lugar.

e). En caso de no ser necesario ir a la unidad de emergencia, se informard via telefénica o via
agenda sobre el accidente, para mantener a la familia informada de lo sucedido.

f). En caso de que la atencién requiera de atencion especidlizada, se debe comunicar
répidamente a la unidad de emergencia, la gravedad del accidente.

g). El Director o Directora del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencién.

h) Debe quedar identificacién de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién,
y en caso que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberdn ser trasladados.

i) Debe quedar por escrito cualquier otfra iniciativa que permita atender de mejor manera a un
estudiante victima de un accidente de este fipo.

ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS PARA GARANTIZAR LA HIGIENE Y SEGURIDAD DEL ESTABLECIMIENTO.

Los establecimientos educacionales, en todos sus espacios y recintos, deben mantenerse en
buenas condiciones de orden y limpieza, considerando también la ejecucién de medidas
destinadas a evitar la enfrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

8.1 Procedimiento para la Limpieza y Desinfeccién de las distintas dependencias del
Establecimiento Educacional.

a). El Establecimiento educacional contard con Resolucion sanitaria actualizada.

b). El establecimiento educacional serd sanitizado y se aplicard control de plagas una vez al ano
por empresa autorizada y certificada por organismos de salud.

c). La encargada de desinfectar y realizar las labores de limpieza todos los dias en el
establecimiento educacional serd la Asistente de servicio.

d). La Asistente de Servicio utilizard elementos autorizados para mantener la limpieza y se
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enconftrardn fuera del alcance de los estudiantes.

e). Todo el Personal colaborard en mantener el orden y la higiene dentro del establecimiento
educacional.

f). La Asistente de servicio redlizard las acciones de limpieza dos veces al dia, en la manana
después de los recreos escolares y al medio dia antes de la entrada de la jornada de la tarde y all
finalizar la jornada escolar, sin embargo, la limpieza del bano serd ejecutada las veces que sea
necesario segun se utilicen las dependencias.

g). Todo el personal del establecimiento Educacional contard con capacitacién para prevencion
de enfermedades infectocontagiosas.

8.2 Procedimiento para la limpieza y Desinfeccion del Comedor JUNAEB

a). El Establecimiento educacional contard con Resolucion para la alimentacién actualizada.

b). La encargada de la limpieza y desinfeccion del comedor serd la Asistente de servicio.

c). Se redlizardn acciones de limpieza en el comedor antes del servicio de alimentacién y al finalizar
los turnos necesarios dentro del Establecimiento.

d). Las Educadoras y Asistentes de Educacion ayudaran de acuerdo a turnos en el servicio de
alimentacion

e). Los apoderados tienen prohibido el ingreso al Comedor de los ninos/as.

8.3 Procedimiento para alimentaciéon dentro de la Escuela:

a). El Establecimiento entregard una minuta de colacion en la primera reunidén general de
apoderados.

b). El apoderado debe respetar la pauta de alimentaciéon saludable.

c). Las colaciones deben venir en recipientes sellados.

d). Las colaciones compradas en Locales comerciales deben venir con fecha de vencimiento y bien
sellados.

e). El Establecimiento contard con colaciones de emergencia para alumnos(as) que no traigan.

f). En caso de no traer colaciones en mds de tres oportunidades seguidas se citard al apoderado para
conocer situacién familiar o dificultades relacionadas con la alimentacién de la Escuela.

g). Las alergias alimentarias deben ser informadas al Establecimiento al profesor del nivel
acompanada de certificacion médica.

8.4 Estrategias y Protocolo de Prevencion y seguridad Escolar.

a). El establecimiento contard con un Plan de Seguridad Integral, actualizado que incorpora
simulacros y medidas de seguridad.

b). El establecimiento contard con cdmaras de seguridad en cada sala de clases.

c). El establecimiento contard con cdmaras de seguridad de acceso, hall y patio de uso interno.
e). Todo el Personal de la unidad Educativo se dard por informado que existen cdmaras de
seguridad y que estas se encuentran gravando.

f). Las Cdmaras de Seguridad serdn utilizadas como medio de prueba y de investigacion en caso
gue se requiera.

g). Cada vez que llegue alguien al establecimiento se debe preguntar por citéfono.
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ESTRATEGIAS Y PROTOCOLOS PARA REALIZAR REGLUACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA'Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION Y MECANISMOS DE CORDINACION ENTRE ESTAS.

Los Reglamentos Internos debe incluir disposiciones que regulen la existencia y funcionamiento de
distintas instancias de participacién en el establecimiento, que resguarden el ejercicio pleno del
derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa, de conformidad al principio
de participacion. En dicha regulacion, los establecimientos deberdn promover la creacion de
estamentos tales, Centros de Padres y Apoderados, Consejos de Profesores, Consejos Escolares,
Comités de Buena Convivencia, Comités de Seguridad Escolar, y garantizar que las instancias de
participacion se desarrollen correctamente, generando espacios para su funcionamiento e
impidiendo todo obstdculo al mismo.

Asimismo, los Reglamentos Internos deben establecer mecanismos de coordinacidon entfre los
directivos del establecimiento educacional y los referidos estamentos, entre ellas, la creacién de
instancias de reunién, con el objeto de asegurar el derecho que tienen todos los miembros de la
comunidad educativa de participar del proceso educativo y del desarrollo del proyecto
educativo.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, el Reglamento Interno
debe reconocer expresamente el derecho de asociacion, de estudiantes, padres y apoderados,
como también del personal docente y asistente de la educaciéon, de conformidad a lo establecido
en la Consfitucion y la ley; e incorporar las disposiciones que permitan el debido ejercicio de este
derecho, de conformidad a los reglamentos que regulan el funcionamiento de cada uno.

Los establecimientos deberdn someter su actuacion y cenirse a las instrucciones que en esta
materia ha dictado la Superintendencia en sus Circulares.

PROTOCOLOS DE ACTUACION QUE REGULA LAS SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los
distintos dmbitos que senalan las Bases Curriculares de cada nivel.

8.5 Procedimiento:

La programacion de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del
local escolar debe considerar, como minimo, los siguientes aspectos:

o)) Forma y plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que
participan en la salida pedagdgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado. El
estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podrd participar enla actividad, cuestidon
gue no eximird al establecimiento de su obligacidén de adoptar las medidas que sean necesarias
para asegurarle la continuidad del servicio educativo.

b) El nUmero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, que siempre
deberd ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

c). El detalle de las medidas de seguridad que se adoptardn durante la realizacion la actividad.
Dichas medidas deberdn considerar, a lo menos, la organizacién de las responsabilidades de los
adultos, la entrega de una hoja de ruta al sostenedor, entrega de tarjetas de identificacién para
cada estudiante, con nombre y nimero de teléfono celular de él o la docente, educadora o
asistente responsable del grupo, el nombre y direccién del establecimiento educacional. Ademds,
el personal del establecimiento y padres que estén acompanando la actividad, deben portar
credenciales con su nombre y apellido,

d). El detalle de las medidas que se adoptardn con posterioridad a la realizacién de la actividad,
una vez que se regrese al establecimiento.
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Por Ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio deberdn ser comunicadas all
Departamento Provincial de Educaciéon respectivo antes de su redlizacién, por medio de un
formulario que dard cuenta de los siguientes datos:

a) Datos del Establecimiento;

b) Datos del Directora.

c) Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);
d) Datos del Profesor responsable;

e) Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

f) Listado de estudiantes que asistirdn a laactividad;

g) Listado de docentes que asistirdn a la actividad;

h) Listado de apoderados que asistirdn a la actividad;

i) Planificacion Técnico Pedagdgica;

i)  Objetivos transversales de la actividad;

k) Diseno de ensenanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos;
[)  Temas transversales que se fortalecerdn en la actividad;

m) Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compania aérea, patente
del vehiculo, entre otras;
La oportunidad en que el Director del establecimiento levantard el acta del seguro escolar, para que el
estudiante sea beneficiario de dicha atencidn financiada por el Estado, en caso que corresponda.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

En el Reglamento Interno se deberd regular de manera expresa los siguientes aspectos:
Descripcion de Conducta:

La descripcion de las conductas esperadas de cada uno de los integrantes de la comunidad
educativa y las acciones u omisiones que serdn consideradas faltas, gradudndolas de acuerdo
a su menor o mayor gravedad.
Conductas
Serdn Consideradas faltas
A) Faltas Gravisima:
Serd considerado una falta gravisima en funcidn de la convivencia escolar, toda aquella accién
cometida por algin adulto que tenga la intencién de atentar contra el bienestar fisico, moral,
emocional o psicolégico de cualquier miembro de la comunidad escolar. Dicha situacién podrd
alterar la convivencia escolar y las relaciones entre los miembros de la comunidad permanente,
dificultando la comunicacion y buen trato.
1). Lassituaciones de agresidn verbal y/o fisica de unos de los actores de la comunidad educativa.
2). La presentacion de personas con hdlito alcohdlico o evidente estado de embriaguez, y/o que
presenten alteracién en su conducta como consecuencia de haber consumido algun tipo de
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sustancia adictiva que pueda provocar alteracion en la conducta o juicio de realidad, tomando
en cuenta la existencia de automedicacién excesiva.

3). Cualquier persona que manifieste cualquier actitud que pudiese significar un peligro para el
nino o la nina, asi como hechos de furia, descontrol o crisis nerviosa.

4). Omisidn o no enfrega de documentos, tales como informes médicos (Diagndsticos que no
concuerdan con TEL).

5). Enlas situaciones precedentes, se deberdn realizar por escrito las constancias a la Direccién del
Establecimiento para que se encargue de mediar la situacién. Esta a su vez deberd dejar
constancia a las unidades de dependencia del apoderado y al Comité de Convivencia.

6). Cuando sea el apoderado quien motive el hecho grave, se podrd solicitar sea sustituido. Previa
aplicacion de medidas formativas, que promuevan la buena convivencia, como entrevistas con
el apoderado, desarrollo de encuadre con profesionales externos entre ofros.

Ademds, se aplicardn las sanciones que establezca la normativa que corresponda en caso de
gue éste sea funcionario.

7). Cuando no sea el apoderado quien ocasione el hecho de gravedad, se podrd sancionar con
la eliminacién de la autorizacion para el retfiro del Estudiante y la prohibicién de entrar al
establecimiento.

8). No aplicacién de protocolos frente a sospecha o denuncia de alguno de estos hechos.

9). Desconocimiento de protocolos de seguridad escolar.

10). Falta de aplicabilidad de protocolos de seguridad escolar.

11). Falta de aplicabilidad de protocolo de higiene escolar, abandono, negligencia.

B) Falta Graves

Aquella gue sea menos grave y que no atente contra la dignidad de los ninos, ninas y personas.
1). Atrasos en entrega de documentos, tales como informes médicos, no enviar agenda de
comunicaciones.

2). Incumplimiento en horarios de ingreso y salida de los estudiantes en mds de 5

oportunidades por semestre.

4). Saltar conductos regulares.

5). Alterar o perturbar el orden y desarrollo de la clase.

6). Maltratar o Destruir propiedad del establecimiento.

C) Faltas Leves:

1). Falta de aplicabilidad de protocolo frente a la inasistencia.

2). Falta de aplicabilidad de protocolo frente a alguno de los puntos de las salidas pedagdgicas.
3). Falta de participacién en 3 actividades escolares por semestre.

4). Falta de puntualidad en horario de ingreso y salida reiterada mds de 2 veces por semestre.

5). No Traer comunicaciones Firmadas, mds de dos veces seguidas.

11.1. Descripcién de las Medidas Disciplinarias que se aplicardn a las faltas establecidas y
Felicitaciones o Reconocimiento por la participaciéon y trabajo con sus hijos e hijas.

Las medidas disciplinarias van desde una medida pedagdgica hasta la cancelaciéon de matricula.
Luego, en la determinacién y aplicacién de dichas medidas, siempre se deben respetar los
principios de proporcionalidad y de legalidad.

Las medidas disciplinarias aplicables al personal del establecimiento que infrinjan lo dispuesto en
el Reglamento Interno deberdn encontrarse incorporadas en este, independientemente de la
regulacion que el Sostenedor realice como empleador en el Reglamento de Higiene y Seguridad.
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Los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn observar,
ademds, en la aplicaciéon de las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula o expulsion,
el procedimiento establecido en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.

Son medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial aquellas en que el establecimiento, ya sea con
SUS propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacién que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en sifuaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el
estudiante, sus padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan vy si fuere posible reparen
la situacién generada a partir de la conducta en cuestién.

Se entregardn felicitaciones, reconocimientos en forma individual, personal, por escrito y de forma
puUblica cada vez que el comité de la sana convivencia asi lo estime.

11.3 Procedimientos que se Readlicen a fin de determinar Medidas y las Instancias de Revisidon
Correspondiente:

En concordancia con lo dispuesto por la superintendencia de educacidén en la circular
Reglamento Interno debe especificar, los procedimientos que se utilicen para determinar la
aplicacion de las medidas disciplinarias, se debe senalar la forma de comunicacién a los padres,
madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto de las faltas por las que se le
pretende sancionar y al proceso al que se enfrenta; garantizar el derecho a defensa, esto es, ser
escuchado, permitir la presentacion de antecedentes y hacer descargos dentro de un plazo
razonable; y garantizar el derecho a que solicite una revision de la medida ante un ente distinto
que sea imparcial y objefivo.

a). Una vez que se detecte o denuncie una accidén o acontecimiento que sea considerado como
falta se procederd a formalizar con el comité de convivencia.

b). se informard a las personas involucradas o en su defecto padres, apoderados u/o tutores a
través de una entrevista.

c). De no acudir a la entrevista se dejard constancia escrita.

d). se procederd ainvestigar, a través de entrevistas.

e). Se procederd a investigar a tfravés de revision de grabaciones de videos de cdmaras de
seguridad.

f) Se elabora informe a cargo del equipo de gestion.

g). Se establecerdn las medidas Disciplinarias correspondientes.

h). Se establecerdn las Medidas Reparatorias y formativas Correspondientes.

11.4. Regulaciones Referidas al Ambito de Convivencia Escolar:

La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelaciéon positiva entre ellos y permite
el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo
integral de los estudiantes Luego, la misma legislacién establece que todos los miembros de la
comunidad educativa deben propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia, y
que el personal directivo, docente, asistentes de la educacion y las personas que cumplan
funciones administrativas y auxiliares al interior de los establecimientos educacionales reciban
capacitacién sobre la promocidn de la buena convivencia escolar y el manejo de situaciones de
conflicto. De esta manera, es responsabilidad del sostenedor propiciar el desarrollo de estrategias
para la promocidén del buen frato en la comunidad educativa, brindar apoyo técnico vy
acompanamiento al equipo pedagdgico del establecimiento, entregar herramientas para la
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deteccién de los indicadores de maltrato infantil en todas sus formas y fortalecer el frabajo con la
familia que fomente la buena convivencia escolar.

Para la aplicacién de los protocolos de Prevencidon y actuacidn se seguirdn los siguientes pasos:

Etapas que la componen
Denuncia y Activacién de Protocolo de Convivencia Escolar: Esta debe quedar por escrito.
Investigacion:

Entrevista con personal.

Entrevista con Apoderados.

Revision de cdmaras digitales.

Elaboracion de Informe y resolucion.

Denuncia a fiscalia y/o PDI segun tfipo de denuncia.

11.4.2. Estrategias.

Dialogo personal pedagdgico y correctivo.
Dialogo Grupal reflexivo.

Felicitaciones verbales, personales, escritas, grupales y publicas.

Amonestacion Verbal.
Amonestacién por escrito.
Comunicacion al apoderado.
Citacién a apoderado.
Derivacion psicosocial y/o especialista pertinente
Asistencia a charlas, talleres.
Servicios comunitarios.
Denuncia OPD.

Denuncia a Tribunal de Familia
Denuncia a Fiscalia.
Suspension temporal.
Condicionalidad de maftricula.
No renovacién de matricula.
Expulsion del establecimiento.

11.4.3 Personas Responsables del Procedimiento:

Encargado de Convivencia Escolar.
Director del Establecimiento.
Sostenedor del Establecimiento.
Docentes.

11.4.4 Criterios de Aplicacion:
Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la sancién o medida, los siguientes
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criterios:

- Edad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas respetando el principio
de proporcionalidad.

- Naturaleza, intensidad y extensién del dano causado.

- Grado de responsabilidad de los agresores.

- Abuso de posicidn superior.

- Discapacidad o indefension del afectado.

11.4.5 Plazos para la Resolucién y Pronunciamiento:

- Se establecerd 3 dias como plazo para hacer denuncia ante fiscalia cuando la denuncia
sea de cardcter grave siempre que la falta no sea causal de delito, de lo confrario tendrd como
plazo 24 horas desde su conocimiento.

- Se establecerd 7 dias como plazo para investigar situaciones de cardcter leve.

- Se establecerdn 14 dias como plazo para investigar situaciones de cardcter menos grave.

11.4.6 Medidas que involucren alos Padres:

- De no asumir las responsabilidades y medidas reparatoria para los estudiantes, en caso de
negligencia se informard a los padres que serdn denunciados a las autoridades correspondientes,
via entrevista en caso de no asistir se enviard carta certificada al tutor informando que es una falta
y negligencia y por lo tanto se procederd a las investigaciones correspondiente y denuncias que
establece el protocolo de actuacién frente a estos hechos.

11.4.7 Medidas de Resguardo para los Estudiantes:

- Cuando los estudiantes sean victimas de algin hecho no se podrd consultar o Re
victimizar.

- En caso que el causante de alguna acusacién de maltrato contra el estudiante sea un
docente o asistente, este serd alejado de sus funciones, cuanto dure lainvestigacion.

11.4.8 Resguardo de la Infimidad de la Identidad del Estudiante:
- No se podrd entregar la identidad de un estudiante victima de alguna acusacién.

11.4.9 Medidas Formativas:

- Se derivard a los docentes, padres y apoderados a capacitaciones, charlas y/o talleres.
- Derivacion a Intervencidn psicosocial.
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25. MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Manual de Convivencia que, como ya se ha dicho, se entiende parte integrante del Reglamento
Interno y puede estar contenido en él como un capitulo o apartado especial.

Composicidn y Funcionamiento del Consejo Escolar o Comité de buena Convivencia:

Los establecimientos educacionales subvencionados por el Estado, sean particulares
subvencionados o municipales, estdn legalmente obligados a constituir un Consejo Escolar.

Esta instancia tiene la tarea de cumplir con las funciones de promociéon de la buena convivencia
escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o psicoldgica, agresiones u hostigamientos,
causadas a través de cualquier medio, incluidos medios digitales (redes sociales, pdginas de
internet, videos, efc.).

El Consejo es informado y consultado, sobre las materias establecidas por ley y tiene, a su vez,
cardcter propositivo, esto es, puede presentar medidas en distintos dmbitos del funcionamiento
del establecimiento educacional, las que en todo caso no serdn definitivas, salvo que el
sostenedor le otorgue al Consejo cardcter resolutivo en dichas materias.

Al respecto, se debe tener igualmente en consideracion lo establecido recientemente en la Ley
NEP, enrelacién alas atribuciones de los Consejos Escolares de los establecimientos educacionales
dependientes de los Servicios Locales de Educacion.

Encargado de Convivencia Escolar:

Todos los establecimientos educacionales deberdn contar con un Encargado de Convivencia
Escolar, que serd responsable de la implementacion de las medidas que determine el Consejo
Escolar, segun corresponda, y que deberdn constar en un plan de gestion.

Con el objeto de acreditar el nombramiento y determinacion de las funciones del Encargado de
Convivencia Escolar, su designacién deberd constar por escrito, ya sea en el contrato de trabajo
respectivo o su anexo, o en cualquier otro documento formal que permita revisar el referido
nombramiento.

Cada establecimiento, de acuerdo a su redlidad y contexto social, debe velar porque el
encargado cuente con experiencia y/o formacidon en el dmbito pedagdgico, el drea de
convivencia escolar y resolucion pacifica de conflictos, y/o con experiencia en mediacién escolar.
Ademds, el establecimiento deberd asignar a dicho encargado tiempo que le permita cumplir sus
funciones, atendidas las necesidades particulares de la comunidad educativa.

Plan de Gestidon de Convivencia Escolar:

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado, ya sea que imparta
niveles de educacion parvularia, bdsica, o media, deberd contar con un Plan de Gestion.

El Plan de Gestion es el insfrumento en el cual constan las iniciativas del Consejo Escolar tendientes
a promover la buena convivencia escolar.

Este plan debe contemplar un calendario de actividades a realizar durante el ano escolar,
senalando los objetivos de la actividad, una descripcidon de la manera en que ésta contribuye al
propdsito del plan, lugar, fecha y su encargado.

Para efectos de su fiscalizacion, se deberd mantener el Plan de Gestion disponible en el
establecimiento, asi como todos los documentos que acrediten su implementacién.
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INFRAESTRUCTURA SOCIOCULTURAL Y ESTADO DE LA CONVIVENCIA:

. EL ALUMNADO: la Escuela de Lenguaje San Rafael tiene una matricula de 62 alumnas/os
queintegran 5, correspondientes a los niveles de medio mayor, primer nivel de transicién y segundo
nivel de fransicion. Siendo mayoritariamente nifos. Los ninos y ninds que componen la escuela
presentan Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) que se presenta con diagndstico mixto o
expresivo. Las familias no presentan una problemdtica determinada que provogue tensiones o
genere infervenciones educativas especiales.

o LAS FAMILIAS: Las familias pertenecen a la clase media en su mayoria y media baja en
algunos casos, procedentes de un medio considerado como urbano y urbano vy rural. Las familias
son comprometidas y consientes de los diagndsticos que presentan los menores, por lo que en
general las expectativas de las familias se centran enla calidad de la formaciéon académica, social
y fonoaudiolégica, ademds del cuidado y atencidn individualizada que reciben en la escuela.

o EL PROFESORADO: la escuela cuenta en la actualidad con una plantilla de profesoras
estable. Durante el periodo actual hay un total de 4 docentes que atienden los niveles de medio
mayor, primer nivel de tfransicion y segundo nivel de transicion, 1 fonoaudidloga

que enfrega las terapias a los ninos y ninas durante la semana y 3 asistentes de aula que apoyan
en cada uno de los niveles la labor docente. Todas viven en la Provincia de Marga Marga. La edad
media es de 30 anos y tfodas son mujeres, por lo que todas tienen un trato cercano, con los mismo
afines y gustos. Se trata de un colectivo de profesoras con buenas cualidades profesionales. No
existe fampoco ninguna conflictividad resenable en las relaciones personales. En general hay una
buena disposicidon para participar en las iniciativas que se proponen.

. INSTALACIONES: La escuela cuenta con tres salas de clases, con capacidad para 15 ninos
y ninas. Con el transcurso de los anos estas obras han mejorado considerablemente, ya que han
sido ampliadas para brindar mayor espacio para los aprendizajes de los estudiantes. La escuela
tiene también una oficina destinada a terapia fonoaudioldgica que cuenta con los implementos
y espacio suficiente para llevar a cabo las terapias. En cuanto a las dreas exteriores existen dos
espacios delimitados orientados a los tiempos de recreo y esparcimiento, donde se ubican la zona
de juegos y la zona de huerta.

o AMBITO DE APLICACION: Este Plan de Convivencia va dirigido inicialmente a establecer
mejoras en la convivencia entre el alumnado, y aborda el diseno de medidas, tanto de prevencion
como de intervencién que requieren la colaboracion y la implicacion del resto de los sectores de
la comunidad educativa. Pretende fundamentalmente incorporar medidas de prevencion que
sirvan para mejorar la convivencia, asi como definir y disponer mecanismos de intervencion ante
los conflictos o situaciones de crisis que se puedan producir en la escuela.

MEDIDAS Y ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA CONVIVENCIA:

Las estrategias que se establezcan para la mejora de la convivencia han de desarrollarse en un
marco protector amplio que recoja medidas de cardcter educativo y organizativo que inciden en
la convivencia. Se considera que las medidas que se detallan a continuacion recogen los aspectos
bdsicos y esenciales necesarios para redlizar un buen planteamiento de la convivencia en la
comunidad escolar:

a. Marco estructural: PEI 'y RI

b. Accion Tutorial

c. La Gestién de la sala por parte del profesorado (desarrollo de metodologias didacticas que
fomenten la participacién y cooperacion de los alumnos).

d. Otras medidas organizativas:

e Elrecreo y el juego

e El libro de sugerencias y quejas
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e. Participaciéon de las familias y de la comunidad educativa.

f. Coordinacion con los Servicios Sociales locales y Centro de Salud.

g. Intervencién de los miembros del Servicio de Orientacion.

h. Medidas de prevencion.

i. Medidas de intervencion.

a. PEl y RI: Es necesario llevar a cabo estas normas a través de las estructuras de las que dispone
la institucidn educativa para organizar la participacion de los distintos sectores de la comunidad
escolar. Las normas bdsicas de convivencia del centro parten de los valores que la comunidad
educativa, en el marco de la legalidad vigente, considera fundamentales para la educacion y
para la convivencia en el PEl (Proyecto Educativo Institucional). Estas normas bdsicas de
convivencia, recogidas en el Rl (Reglamento Interno), se convierten, de este modo, en un
instrumento para la consecucion de los principios educativos del centro ya que:

¢ Permiten crear oportunidades para respetar la diversidad y las diferencias.

¢ Contribuyen a desarrollar la autonomia, la participaciéon y la educacién ciudadana.

e Constituyen el marco de participacién en la vida del centro.

b. ACCION TUTORIAL: La Accién Tutorial constituye el marco indispensable y necesario para
establecer buenas bases para la convivencia en el grupo y por extensidon a la vida del colectivo
total del alumnado. La capacidad del tutor/a para canalizar y resolver los problemas
relacionales, asi como para crear un clima afectivo e integrador en la sala de clases en el que
tengan cabida todos y cada uno de los alumnos/as del grupo, representa el factor mds
influyente en la configuracién de las relaciones personales y es el elemento clave sobre el que
recae el resto de las actuaciones con otfros sectores de la comunidad escolar. La organizaciéon
de la sala de clases, las estrategias de comunicacién que se establecen con cada profesor/a, los
vinculos relacionales, las normas de la sala vy las rutinas que el tutor/a utiliza en el desempeno de
sus tareas son los elementos de un fendmeno interactivo que va a determinar sustancialmente el
proceso de la convivencia en la escuela. El desarrollo de las funciones anteriores puede ser
llevado ala préactica a través de la consecucidn de los siguientes objetivos: Con relaciéon a los
alumnos:

¢ Organizar actividades de acogida a principios de curso, sobre todo para los alumnos que llegan
a la escuela por primera vez. Son actividades especialmente necesarias para anficiparse a los
problemas de adaptacién derivados a veces de la incorporacion a una nueva etapa educativa.
¢ Hablar a principio del curso con los alumnos de sus derechos y deberes, sobre las normas de
régimen interior y disciplina de la escuela.

¢ Preparar entrevistas individuales con alumnos, cuando estos lo precisen.

» Conocer la situacién de cada alumno en el curso, y en su entorno familiar y social en los casos
que sea necesario.

Con relaciéon al profesor/a:

* Conocer la dindmica interna del grupo e intervenir si fuera necesario para recomponer esa
dindmica.

* Estimular y orientar al grupo para que plantee sus necesidades, expectativas, problemas y
dificultades.

¢ Profundizar en el conocimiento de las aptitudes, intereses y motivaciones de los alumnos para
orientar sus habilidades de la vida diaria.

* Promover y coordinar actividades que fomenten la convivencia, la integracién vy la
participacion de los alumnos en la vida de la escuela y del entorno que reviertan en un aprendizaje
mds satisfactorio.

* Intervenir en la resolucidén de conflictos e imponer las medidas contempladas en el R

* Preparar y consensuar con el equipo educativo un plan de accidén tutorial para todo el curso,
tratando de precisar cudl es el grado y modo de implicacién de los profesores y cudles son los
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aspectos que de forma especifica y prioritaria atenderd el tutor.

» Adquirir una vision global sobre la programacién, objetivos y aspectos metodoldgicos de las
distintas areas.

e Transmitir a los profesores todas aquellas informaciones sobre los alumnos que les puedan ser
Utiles en el desarrollo de sus tareas docentes, evaluadoras y orientadoras. ¢ Preparar, coordinar y
moderar las sesiones de evaluacién, procurando que su desarrollo se ajuste a los principios de
evaluaciéon continua, formativa y orientadora que se propugna para todas las fases del proceso
evaluador.

» Establecer cauces de colaboracién con el tutor, sobre todo a la hora de revisar y definir
objetivos.

Con relaciéon a los padres:

* Reunir a los padres al comienzo del curso para informarles de las horas de enfrevista, horarios de
los alumnos, composicidn del equipo educativo, los objetivos del PEIl, las actividades de tutoria,
normas de la escuela, entre otrasinformaciones

¢ Programar las reuniones individuales de padres en el Primer, segundo vy el tercer frimestre del
curso para informar de las programaciones, evaluaciéon y rendimiento escolar, asi como del
cumplimiento de los objetivos, marcha del aula y ofras informaciones.

e Conseguir la colaboracién de los padres en relacion con el trabajo personal de sus hijos (as),
organizacioén del tiempo de estudio en casa, y también del tiempo libre y de descanso.

¢ Mantener entrevistas con los padres cuando ellos lo soliciten o se consideren necesarias,
anticipdndose a las situaciones de inadaptacion o conducta del alumnado.

¢ Organizar actividades y charlas sobre temas formales de interés para los padres (con la
colaboracion del equipo directivo y del equipo de orientaciéon educativa y psicopedagdgica)

* Normas de organizacioén y funcionamiento internos:

1 Fomentar el aprendizaje cooperativo.

2 Reparto equiliorado de responsabilidades y tareas entre los companeros.

3 Favorecer la autoestima cuando se detecten situaciones de infravaloracion.

4 Crear un clima de confianza aceptando las sugerencias de los ninos/as.

5 Rechazar las actividades grupales discriminatorias, fomentando el companerismo.

6 Establecer normas claras de funcionamiento con un planteamiento positivo.

7 Fomentar la participaciéon en tareas y responsabilidades.

¢ Recursos y materiales

El colegio cuenta con una serie de recursos tecnoldgicos y material pedagdgico a disposicion de
la comunidad educativa, enfre los que se encuentran: proyectores, equipamiento de material
fonoaudiolégico.
GESTION DE SALA: Medidas de mejora en el grupo-clase: Si bien estas medidas se enmarcan
esencialmente en la Accidn Tutorial, es conveniente que constituyan un referente metodoldgico
unificado y generalizado para todo el profesorado con el fin de evitar mensajes incoherentes o
contradictorios que fuesen perjudiciales para la consecucién de nuestras metas.

¢ Fomentar el aprendizaje cooperativo.

¢ Reparto equilibrado de responsabilidades y tareas entre el alumnado.

* Favorecer la autoestima cuando se detecten situaciones de infravaloracion.

* Crear un clima de confianza aceptando las sugerencias de los ninos/as.

* Rechazar las actividades grupales discriminatorias, fomentando el companerismo.

¢ Establecer normas claras de funcionamiento con un planteamiento positivo.

* Fomentar la participacién en tareas y responsabilidades del centro.

* Establecer la figura de un alumno/a mediador dentro del aula que colabore con el tutor/a en
la resolucién de incidencias o conflictos
c. OTRAS MEDIDAS ORGANIZATIVAS: EL RECREQO Y EL JUEGO: El periodo de recreo es uno de los
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momentos donde se producen incidentes o conflictos entre el alumnado. El patio de recreo es el
espacio de juego que los nifos y ninas utilizan fuera de los limites precisados de la sala de clases
para establecer vinculos relacionales mds libres y donde la interaccién con otros grupos es mayor.
Por este moftivo pueden surgir conflictos casi siempre ocasionados por la confluencia de intereses,
los problemas de integracién social, la competitividad vy las rivalidades personales, la agresividad,
efc. Es por ello que resulta también un espacio educativo provechoso donde se establecen
normas de funcionamiento claras y precisas que todo el profesorado debe aplicar de forma
generdlizada y coordinada. Para ello debe haber una organizacién definida de uso de los
espacios de juego. Esta organizacion estd recogida en el Rl y consiste en lo siguiente: Organizacién
en caso de lluvia: ¢ El alumnado permanecerd en sus salas de clases, pudiendo movilizarse en los
pasillos interiores.

Programacion de Talleres para padres: Todo proceso formativo se sustenta en una estrecha
colaboracion entfre escuela y familia, sin la cual resulta dificil llevar a cabo un proyecto educativo.
Por lo que, las siguientes son propuestas necesarias de cooperacion a tener en cuenta por las
familias:

-Dar modelos positivos e intentar resolver los conflictos sin aceptar ningun tipo de violencia.

- Establecer con claridad los roles de autoridad en el proceso de educacion y formacion de sus
hijos/as.

- Cooperaciéon con la escuela en casos de indisciplina y/o falta de cumplimiento del RI.

- Colaboracion en el proceso de ensenanza aprendizaje

-No desautorizar al profesorado delante de los hijos/as.

- Fomentar en sus hijos/as la construccidon de valores como el esfuerzo personal, la constancia, la
autonomia, el respeto hacia los demds, entre otros

- Cuidar el crecimiento emocional, ensendndoles a ponerse en el lugar del otro y a controlarse
emocionalmente.

- Impedir que los hijos/as accedan a contenidos de la TV, videojuegos o Internet inadecuados a
su edad, ofreciéndoles alternativas.

- Evitar la sobreproteccién de sus hijos/as.

-Valorar el centro escolar como un espacio de ensenanza y de formacién.
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PROCEDIMIENTOS PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA
Acciones Responsable Recursos Resultados Evidencia
Difusion a toda | Encargado de | Presentacién La comunidad | Firmas de
la comunidad | convivencia. power point educativa  se | asistencia
educatfiva  del informan del
Plan de Gestion. Plan de

Gestion.

Promocidon del | Encargado de | Presentacién Comunidad Ppt. Frma de
buen ftrato vy | convivencia. power point. | escolar asistencia o)
aspectos Docentes. Videos. informada  en | registro en libro
valdéricos  tales la  promociéon | de consejo
como: de factores | (docentes
Solidaridad, que inciden en | asistentes de la
disciplina, una buena | educacion).
responsabilidad convivencia. Tabla de reunién

y honestidad, los
cuales son
partes del PEL.
Poblacion
objetivo:
docentes,
asistente de la
educacion,

de apoderados.
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alumnos y
apoderados.

Implementacién
unidades de
orientacion,
correlacionando
los aspectos
valdricos y de
buena
convivencia
determinada
por la institucién
educativa.

Encargado de
convivencia vy
profesores (as)
jefes de curso.

Orientacion.

Abordaje
temdticas
cenftrales
orientacion

de

de
de

Revision
Leccionario
libro de clases.

Implementacion

Encargado de

PPT técnico de

Fomento al

PPT. Leccionario

acciones para el | convivencia vy | abordagje reconocimiento | libro de clases.
abordaje a la | profesores (as) | temdtica. y  prevenciéon | Acta reuniéon de
temdtica de | jefes de curso. ante acoso | apoderados
acoso y escolar. (cuando
violencia corresponda)
escolar.
Mediacién vy | Encargado de | Protocolo de | Atencidon Firma de
resolucion convivenciao | accidén  para | pronta a una compromiso
Pacifica de | persona mediacion en | situaciéon de | entre las partes.
conflictos. designada por | primera conflicto. Registro de
el encargado. | instancia. enfrevista con
apoderado si es
necesario.
Recepcion dela |Encargado de|Protocolo  de|Obtencién  de|Registro de
denuncia. convivencia, acciéon en la|informacion del| entrevista y
docentes, temdtica que | caso. Inicio | antecedentes
asistentes de la | correspondala | accion de | obtenidos.
educacion, denuncia: protocolos.
equipo acoso escolar,
directivo, efc. maltrato, abuso
Aplicacion de | Comité de | Protocolos  de | Implementacion | Registro de
protocolos de | convivencia accioén. de medidas | entrevista y/o
accién Escolar. institucionales derivacion a
redes de apoyo.
Seguimiento y | Comité de | Pauta de | Intervencién Pauta de
monitoreo convivencia evaluacion defcon el o los|evaluacion.
Escolar. intervencion. sujetos

involucrados
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ENTES REGULADORES PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA.

CONSEJO ESCOLAR: (Instancia donde participan los estamentos de la Comunidad Educativa, a
través de sus representantes: director, profesores, sostenedor, centro de padres y apoderados y
asistentes de la educacion. El Consejo Escolar tendrd como objetivo estimular y canalizar la
participacion de la comunidad educativa, a fravés de sus representantes, en el proyecto
educativo, promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia fisica o
psicoldgica, agresiones u hostigamientos, entre los integrantes de la comunidad educativa,
especialmente los alumnos.

Funciones:

- Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento

- Conocer y difundir el proyecto educativo institucional participando de su elaboraciéon y
actualizacién

- Conocer y difundir el Manual de Convivencia Escolar.

- Apoyar y difundir las metas propuestas en los proyectos de mejoramiento propuestos en

el drea de la convivencia escolar.

ENCARGADO CONVIVENCIA ESCOLAR: La encargada de convivencia serd una Docente
nombrada el 01 de abril del ano en curso, durando su periodo hasta marzo del préximo ano lectivo.
Se dejard por escrito bajo titulo de nombramiento adjunto a este RI. Si el establecimiento requiere
para su mejor funcionamiento constituir un comité de sana convivencia, para apoyar la gestiéon
del encargado de convivencia escolar, se debe considerar lo siguiente:

COMITE POR LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR: Serd presidido por la encargada de Convivencia
Escolar, y estard integrado por representantes estamentales. Su principal funcién y responsabilidad
serd la de estimular, apoyar, resguardar y promover las acciones asociadas a la convivencia
escolar y establecidas por el consejo escolar, a favor de mantener un ambiente éptimo para el
desarrollo normal del establecimiento educacional. Enfre otras funciones se encuentran:

- Atender inmediatamente cualquier evento o conductas que afecte a la comunidad educativa
en general o a una persona en particular.

- Informarse de los problemas de convivencia escolar al interior del establecimiento a través de la
lectura de las pautas de denuncia

- Comunicar de manera inmediata y por canales oficiales a la direccién del colegio sobre el caso
investigado y la posterior resolucién del mismo.

- Recopilard antecedentes del caso.

- Entrevistard a los involucrados y a quienes estime conveniente.

- Derivard a los profesionales de apoyo internos o externos: psicéloga u otro especialista segun sea
el caso.

- Solicitard la aplicacién de medidas reparatorias o sancionadoras, segun sea el caso.

De conformidad a la normativa vigente, la descripcién de las conductas que constituyen falta a
la buena convivencia escolar, gradudndolas de acuerdo a su menor o mayor gravedad; (b) la
identificacion de las medidas disciplinarias aplicables a tales conductas y; (c) el detalle de las
etapas e instancias que componen el procedimiento por el que se pretende imponer una sancion,
de manera de garantizar siempre un justo y racional procedimiento.

Los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberdn observar, en la
aplicacion de las medidas disciplinarias de cancelacidn de matricula o expulsién, el
procedimiento establecido en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones.
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Procedimientos de Gestion Colaborativa de Conflictos:

Con el objeto de fomentar la comunicacién constructiva entre las partes en disputa y evitar asi
que los conflictos escalen en su intensidad. El establecimiento propiciard la utilizacion de estos
procedimientos, incenfivando su uso.

Sin embargo, la participacién en estas instancias serd de cardcter voluntario para los involucrados
en el conflicto; pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento, expresar su voluntad de
no perseverar en el procedimiento, el que se dard por terminado dejdndose constancia de dicha
circunstancia.

Por tanto, dentro de las medidas reparatorias se trabajard en el dialogo e instalar dentro de nuestro
programa de frabajo, la dindmica de conversatorio.

26. APROBACION MODIFICACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO INTERNO.

Los establecimientos educacionales con reconocimiento oficial deberdn someter a aprobacion el
Reglamento Interno y sus modificaciones, de acuerdo con las siguientes disposiciones:
1 Aprobacién, actualizaciones y Modificaciones:

Los Reglamentos Internos deben aprobarse conforme al procedimiento que el sostenedor
determine; se actualizardn, al menos, una vez al ano y deberdn contener un procedimiento que
regule sus modificaciones o adecuaciones, tanto la elaboracién como las modificaciones al
Reglamento Interno deben ser consultadas al Consejo Escolar, instancia que podrd ser vinculante,
si asi lo establece el mismo instrumento. El sostenedor o Director del establecimiento deberd
responder por escrito al pronunciamiento del Consejo acerca de la elaboracion vy las
modificaciones al Reglamento Interno del establecimiento, en un plazo de 30 dics.

El proceso de actualizacién anual supone, al menos, ajustar el Reglamento Interno a la normativa
vigente y verificar que los responsables de aplicar las acciones contenidas en los profocolos y
procedimientos establecidos en él, continlen vinculados al establecimiento.

Todos los Reglamentos Internos y sus modificaciones deben estar publicados en el sitio web del
establecimiento educacional o estar disponible en dicho recinto para consulta de los estudiantes,
padres y apoderados.

Las modificaciones y/o adecuaciones comenzardn a regir luego de su publicacion y difusion en la
forma establecida en este titulo, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacién legal

2 Difusion:

La comunidad escolar debe fomar conocimiento del Reglamento Interno y sus modificaciones.
Para esto, el establecimiento educacional deberd publicar dicho reglamento y todos sus anexos,
en su sitio web o mantenerlo disponible en el recinto, de modo que se asegure su mds amplia
difusion y conocimiento.

Asimismo, deberdn mantener el Reglamento Interno que se dio a conocer a la comunidad escolar
en la plataforma que el Ministerio de Educacién determine, incorporando las materias sefnaladas
en esta Circular. Si alguna materia se contiene en un documento aparte, ambos instrumentos
deben ser publicados en la referida plataforma.
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En caso de existir discrepancias enfre los Reglamentos publicados en estos dos medios, se
considerard como documento vdlido el que se encuentre publicado en la plataforma del
Ministerio de Educacion.

En los establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado, se entregard una copia
del Reglamento Interno y sus documentos anexos a los padres, madres y apoderados, al momento
de la matricula, dejdndose constancia escrita de aquello, mediante la firma del padre o
apoderado correspondiente. Lo mismo ocurrird al momento de la renovacién de matricula
cuando éstos hayan sido modificados.

Para efectos de la fiscalizacidn de la Superintendencia de Educacion los establecimientos
deberdn mantener permanentemente en el local escolar y/u oficina del sostenedor una copia del
Reglamento Interno que se encuentra actualmente vigente-

Dicho reglamento deberd identificar el ano académico en curso y el establecimiento al cual
pertenece, por medio de logo con el nombre del establecimiento educacional, fimbre u otro
medio. Junto con ello, el Reglamento Interno deberd encontrarse debidamente numerado y/o
foliado.

27. ENTRADA EN VIGENCIA.

VIGENCIA DE LOS PRESENTES REGLAMENTOS Y DE LAS MODIFICACIONES QUE SE LE INTRODUZCAN
Articulo n°90

El presente Reglamento entrard en rigor con fecha 30 de marzo de 2022, esto es, 30 dias después
de haberse puesto en conocimiento de los frabajadores, mediante la distribucidén masiva y gratuita
de un ejemplar a cada uno de ellos, y de haberse fijado, con la misma anticipaciéon, mediante
carteles, en dos sitios visibles en las dependencias de La Corporacion Educacional San Rafael.
Copia del mismo serd remitida dentro de los cinco dias siguientes a su entrada en vigencia, al
Ministerio de Salud.

La vigencia inicial del presente reglamento serd desde el 01 de Abril de 2022 fecha en que
comienza a regir, de acuerdo con lo sefalado anteriormente, y se entenderd prorrogado
automdticamente por periodos iguales y sucesivos, de no mediar observaciones de los
frabajadores.

Las nuevas disposiciones y las modificaciones que como consecuencia de tales observaciones o
por decisiéon de la Corporaciéon Educacional San Rafael se estime introducir en el futuro a este
Reglamento, se entenderdn incorporadas a su texto luego de ponerse en conocimiento de los
funcionarios treinta dias antes de la fecha en que comiencen a regir, de fijarse, alo menos, en dos
sitios visibles de los lugares de frabajo, sin perjuicio de enviarse los correspondientes avisos.
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SANCIONES APLICABLES.

De conformidad a lo establecido en el articulo 48 de la LSAC, la Superintendencia tiene por objeto,
fiscalizar que los sostenedores de establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el
Estado, se ajusten a la normativa educacional.

Por lo tanto, en caso que la Superintendencia de Educacion, con ocasidon de una visita realizada
en el marco de la ejecucién de un programa de fiscalizacion, o a través de la recepcién de
denuncias, detectare que el establecimiento ha infringido la normativa educacional, lo
establecido en la presente Circular o no ha cumplido con lo dispuesto en su propio Reglamento
Interno, podrd ordenar la instruccién de un procedimiento administrativo sancionatorio regulado
en el Pdrrafo 5 de la citada LSAC, pudiendo sancionar al establecimiento educacional conforme
a lo dispuesto en el mismo, segin el mérito del proceso.

En este sentido, los establecimientos educacionales deben conservar los documentos y/o
antecedentes de respaldo del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la normativa
educacional.

28. ANEXO N°1

PROTOCOLO DE ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS.
APARATO RESPIRATORIO
INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS (IRA)

2Qué son las IRA?2

Son enfermedades que se producen por la accién de virus o de bacterias que infectan las vias
respiratorias. Se presentan con mayor frecuencia en los ninos menores de 6 anos. Tienen en comun
el modo de diseminacidén y reservorios. En el nino, tanto las producidas por virus como las debidas
a bacterias, pueden predisponer a complicaciones, a veces, graves; por ello es importante la
prevencion de las enfermedades respiratorias agudas, asi como la prevencidén de sus
complicaciones y la atencidn médica oportuna de aquéllas clasificadas como moderadas o
graves.

La via de transmisidn es directamente por contacto oral o por diseminacidén de gotitas;
indirectamente, por las manos, panuelos, utensilios de comer u otros objetos recién contaminados
por secreciones respiratorias de una persona infectada. El reservorio es el hombre.

El periodo de incubacidn varia de unos cuantos dias a una semana o mds; la transmisién es posible
mientras dure la enfermedad activa.
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¢ Qué importancia tienen este tipo de enfermedades?

En la época de invierno se produce una concentracion de casos de Infecciones Respiratorias
agudas que atacan principalmente a lactantes y ancianos. Esta enfermedad es de dificil
diagndstico en los primeros meses de vida y esto predispone a que la madre no consulte, o tenga
dificultades en el acceso a la atencién médica; o bien que el profesional no llegue al diagndstico
adecuado oportunamente. En general las enfermedades de este tipo son mds graves mientras
mds pequeno sea el nino.

Un aspecto fundamental para evitar el curso grave y a veces fatal de estas enfermedades es su
prevencion (la mayoria son evitables) y, ante el evento ya desarrollado, su deteccidon y tratamiento
oportuno.

Esto significa que, tanto las madres como el personal que estd en contacto con estos menores,
pueden conftribuir a evitar los riesgos descritos. Estos son el personal de los establecimientos de
salud, asi como el de las salas cuna y jardines infantiles, quienes

pueden colaborar en el proceso educativo a la comunidad acerca de este serio problema de
alta frecuencia.

Para este fin debemos conocer algunas caracteristicas de los grupos de riesgo, reconocer signos
de gravedad, de forma tal de contribuir a evitar muertes infantiles.

¢Coémo se reconocen?

El nino puede tener fiebre, nariz tapada, tos, dolor de garganta o dolor de oido al tragar, (malestar
o llanto frecuente en lactantes), secrecion nasal cristalina. Si no hay complicaciones, los sintomas
y signos generalmente desaparecen en el lapso de 2 a 5 dias. Si bien el diagndstico diferencial
entre las multiples enfermedades respiratorias agudas corresponde al médico, cualquier adulto
deberia estar en condiciones de reconocer si el cuadro que presenta un nino corresponde al grupo
de infecciones respiratorias agudas, de fipo leve, moderado o grave.

¢ Qué factores de riesgo para su apariciéon se conocen?

Contaminacién infradomiciliaria: tanto el sistema de calefaccién usado como el hecho de que se
fume dentro de las casas, condiciona una contaminacién que afecta claramente alos habitantes
de ese domicilio, independientemente del drea geogrdfica donde esté ubicada.

Los sistemas de calefaccidn que mayor contaminacién provocan son el carbdn, la parafina y el
gas.

El humo del tabaco es por todos conocido como nocivo y generalmente se asocia sélo con el
riesgo de producir cdncer en diversas localizaciones en el largo plazo, pero en forma inmediata-
altera las vias respiratorias de los menores, aumentando el riesgo de que enferme y muera por esta
causa.

Estudios han demostrado que la mayoria de los ninos (as) que fallecen tienen madres u otras
personas que fuman al interior del hogar.

El frio y los cambios bruscos de temperatura: el frio hace que las vias respiratorias se cierren (se
97



Escuela de Lenguaje

Reglamentos y Protocolos con Enfoque de Derechos

SAN RAFAEL
Ao de Permanencia Escuela de Lenguaje Fecha de Emision:
2023-2024 San Rafael 30- 03-2023

obstruyan) y se produzcan mds enfermedades, razdn por la cual es necesario evitar los cambios
bruscos de temperatura, lo que significa no abrigarlos excesivamente y mantener temperaturas
ambientales relativamente estables, tanto durante el dia como en la noche, en los hogares donde
hay ninos(as) pequenos.

Lactancia materna insuficiente: la lecha materna es, sin lugar a dudas, el mejor sistema de
alimentacion que puede tener el menor en sus primeros meses de vida, ya gue le entrega los
nufrientes que necesita para su crecimiento y al mismo tiempo le protege de diferentes
enfermedades, permitiendo ademds un estrecho vinculo de amor entre madre e hijo. Por tanto,
éste es ofro motivo por el cual se debe fomentar la lactancia natural, como una forma de prevenir
las enfermedades respiratorias graves

Bajo peso al nacer: el antecedente de un peso al nacer menor de 2.500 gr. debe ser considerado
como un factor de riesgo para estas enfermedades.

Actitud de la madre: las madres adolescentes o primerizas, dada su menor experiencia vy
conocimiento, en muchos casos se constituyen en un factor de riesgo, por las dificultades en una
adecuada prevencion, asi como también en la capacidad para detectar tempranamente la
enfermedad en sus hijos y consultar oporfunamente en un establecimiento de salud.

¢ Qué signos de gravedad presentan estas enfermedades?

a). Tos: la tos es ANORMAL, especialmente en un nino menor de tres anos de vida. Es importante
qgue la madre aprenda a diferenciar entre la fos y los estornudos en esa edad. A veces la
bronconeumonia puede manifestarse exclusivamente por tos en ese grupo de edad.

b). Frecuencia respiratoria: los ninos/as normalmente respiran mds rdpido (mds frecuente) que los
adultos y esto es mds intenso mientras mds pequena sea. Es importante ensefar a la madre a
contar las respiraciones de su pequeno en un minuto. Esto se debe realizar cuando estd tranquilo
y sin llorar, ya que en estas condiciones es esperable que aumente la frecuencia.

c). Apnea: en los ninos pequenos, luego hace una pausa y después vuelve a respirar. Si la pausa
se hace mds larga (mds de 15 a 20 segundos) y sus labios o alrededor de la boca toman un color
morado, se trata de un signo ANORMAL y se debe consultar al médico en formainmediata.

d). Retracciénintercostal: se llama retraccién intercostal al hundimiento de la piel bajo las costillas,
cada vez que respira. Si esta retraccion aumenta o se hace mds evidente que lo normal para
cada nino es necesario consultar. Para esto es importante que cada madre aprenda a conocer a
su hijo fijindose en estas caracteristicas durante el bano y/o la muda.

e). Cianosis: cada madre debe reconocer el color de la piel de su pequeno y, de esta forma, si
cambia a un tono morado cuando tose o estando tfranquilo (a), debe consultar. Este color morado
alrededor de la boca se llama cianosis.

f). Rechazo alimentario: se puede expresar su enfermedad a través del rechazo alimentario. y éste
puede significar que no acepta nada de la alimentacién que estaba recibiendo o que la acepta
parcialmente. Esto debe ser considerado como anormal y llevar a consultar almédico.

g). Quejido: es importante que, tanto las madres como el personal de los establecimientos.
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h). Fiebre o enfriamiento: ante el comportamiento catalogado como fuera de lo normal en un
menor es recomendable el control de la temperatura con un termdmetro e idealmente registrarlo
(la memoria es fragil).

Se consideran temperaturas anormales las siguientes:

1). Control axilar, sobre 37 grados se debe considerar fiebre.

NEUMONIA
¢ Qué es la neumonia a micoplasma?

Liamada también neumonia atipica primaria. Es una infeccién no siempre febril de las vias respiratorias
inferiores; con menos frecuencia se frata de una faringitis que a veces avanza hasta producir bronquitis o
neumonia. Es producida por una bacteria lamada Micoplasma pneumoniae. Se presenta en forma
espordadica, endémica y, a veces, epidémica, especialmente en instituciones. No presenta selectividad
por sexo. En Chile, actualmente es la primera causa de neumopatias en mayores de 7 anos y es
relativamente frecuente en menores de 5 anos, adoptando en éstos la forma de bronconeumonia.

El periodo de incubacion es de 14 a 21 dias; la duracién de la enfermedad es de 10 a 14 dias. No son
frecuentes las complicaciones. Responde bien a determinados antibidticos de uso corriente. La neumonia
clinica se manifiesta en cerca del 3 al 30% de las infecciones por M. pneumoniae, segun la edad.

La via de transmisidn es probablemente por inhalaciéon de gotitas, o por contacto intimo con una persona
infectada, o con objetos recién contaminados con secreciones nasofaringeas de enfermos en la fase
aguda y con tos. Son frecuentes los casos secundarios de neumonia entre los contactos, miembros de una
familia y las personas que atienden enfermos.

5Como se reconoce?

El ataque del germen varia desde una faringitis febril leve hasta una enfermedad febril que invade las vias
respiratorias superiores o inferiores. El comienzo es gradual, con dolor de cabeza, malestar general, tos
tormentosa o accesos de tos y dolor generalmente subesternal (no pleural). Generalmente acompanado
de signos de obstruccidon bronquial, especialmente en el lactante.

El diagndstico clinico en el lactante y pre-escolar es relativamente dificil, ya que la infeccién por
mycoplasma o la bronconeumonia producida por él no tiene signos o sintomas que la diferencie de
infecciones respiratorias producidas por ofros gérmenes. Las crioaglutininas ayudan en caso de estar
presentes (examen de sangre que reacciona

con el frio de un refrigerador en, aproximadamente, 10 minutos para el diagndstico de infeccién por
mycoplasma. El examen radiolégico es especialmente Util en el diagndstico de los casos con
neumonia o bronconeumonia.
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Se sospecha de la presencia de bronconeumonia por mycoplasma cuando una neumonia o
bronconeumonia no responde al tratamiento habitual. La bronconeumonia por mycoplasma no deja
inmunidad, existen adultos portadores de mycoplasma que pueden ser fuente de contagio para los ninos;
estos dos hechos explican que un pdrvulo pueda presentar dos o fres recaidas de bronconeumonia por
mycoplasma si no se ha hecho deteccidn y tratamiento al grupo familiar.

¢Coémo prevenirla?

Por su alta contfagiosidad, en lo posible, debe evitarse el hacinamiento en viviendas y dormitorios,
especialmente en instituciones.

En un jardin infantil, al presentarse en ninos de la misma sala, dos o tres casos de bronconeumonia
simultdneos o en dias muy préoximos, ello deberd ser informado a los médicos del consultorio de salud de
la localidad para que investiguen la posibilidad de que se frate de infecciones por mycoplasma.

El fratamiento de los contactos en el medio familiar y en el jardin infantil es muy importante para evitar la
diseminacién de la infeccion.

Al confirmarse dos o mds casos de bronconeumonia por mycoplasma en un jardin infantil, deberd
informarse ala autoridad de salud de la localidad para que determine la conveniencia del cierre tfransitorio
del establecimiento, debido a la alta contfagiosidad (aunque la enfermedad no produzca alta
mortalidad).

2Qué hacer con el paciente?

Al tener manifestaciones poco definidas, sélo cabe aplicar las medidas indicadas en los problemas
respiratorios agudos. Hdbitos recomendados:

Son igualmente aplicables las recomendaciones para Infecciones Respiratorias Agudas.

ACCIONES A SEGUIR EN LA ESCUELA DE LENGUAJE SAN RAFAEL

El personal tiene una labor importante por desarrollar en cuanto a:

Evitar transmisién de la enfermedad al interior de la escuela: esto implica que los menores con diagndstico
realizado de cuadros respiratorios severos, no deben asistir para evitar transmisién (Ej.: infecciones por
adenovirus, influenza). Por ofra parte, el personal puede contribuir a disminuir la transmisién de estas
enfermedades en base al cumplimiento de ciertas medidas.

Educar a las madres acerca de factores de riesgo ya descritos y promover la lactancia natural, ya que
ésta es un factor protector en el menor de un ano.

Contribuir a la deteccidén precoz y derivacién oportuna en caso necesario, segun los signos fisicos antes
descritos. En este caso es importante aprovechar el momento de la muda en los mds pequenos a efecto
de buscar los signos de gravedad antes descritos y proceder en base a esas recomendaciones:
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Evitar factores que favorecen la transmision de la enfermedad en los recintos educacionales. Para esto es
conveniente evitar la existencia de factores de riesgo:

Eliminar secreciones en forma segura: panuelos o elementos usados para limpiar secrecion nasal, desgarro
etc. Deben ser eliminados en tarro de basura y deben ser de uso individual, lavado de manos después de
cada atencién con contacto con secreciones respiratorias. Se recomienda lavado de manos con jabdn
comun.

Evitar el uso de medios de calefaccién que provoquen contaminacién.

Evitar ambientes con excesiva calefaccion (tratar de mantener temperaturas cercanas a los 20°, de esta
forma se evitard exponer alos ninos a cambios bruscos de temperatura enla salida al patio o en el trayecto
a su hogar).

Realizar ventilacion total de las salas después de la jornada de frabagjo.

Evitar el contacto de los ninos mds pequenos con personal que presenta cuadros respiratorios.

ENFERMEDADES GASTROINTESTINALES. PREVENCION DE INFECCIONES

A contfinuacién, se comenta la generalidad de las medidas preventivas de las enfermedades de
transmision entérica, tales como: hepatitis, salmonelosis, rota virus, intoxicacién alimentaria.

El aumento de la temperatura ambiental favorece la reproduccidén de los microorganismos en los
alimentos, razén por la cual deben extremarse las medidas de prevenciéon y control en cuanto al
almacenamiento, elaboracién y manipulacion de alimentos, con el objeto de evitar la aparicidon de brotes
infecciosos.

En este sentido, se enfregan medidas generales, con el fin de difundirlas entre el personal y la comunidad
de contacto.

Medidas Preventivas Generales

Consumo de agua potable o en su defecto de agua hervida durante un minuto. Adecuada manipulacién
de los alimentos, incluyendo educacién a manipuladores.

Consumo de alimentos de menor riesgo de contaminacién, lo que significa consumir cocidos alimentos
como pescados y mariscos, al igual que verduras y frutas que crecen a ras de suelo, para evitar riesgos de
contaminacién.

Eliminacion sanitaria de las deposiciones. Cautelar que los banos de la escuela de lenguaje permanezcan
en 6ptimas condiciones de higiene, orientando también a las familias al cuidado en la eliminacién de las
excretas.

Lavado de manos con agua y jabdn antes de la manipulacién y/o consumo de cualquier alimento.
Lavado de manos con aguad y jabdn después de ir al bano (personal y menores) y después de la muda
(personal). Desinfeccién de banos siguiendo la normativa vigente.
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Adecuada eliminacion de las basuras, cuidando que los recipientes se mantengan tapados. Eliminacion
de insectos, principalmente a través de medidas de higiene y aseo en todas las dependencias. Usar
insecticida sélo en casos necesarios, tfomando las medidas de seguridad de rigor, vale decir,
establecimiento sin asistencia de menores, realizando una cuidadosa limpieza de superficies horizontales
con el objeto de evitar residuos.

2Qué hacer ante la sospecha de un brote?

Se entiende como brote la acumulacién de casos de una determinada enfermedad en corto tiempo, en
un establecimiento determinado.

En caso de enfrentar una situacion de este tipo se debe efectuar lo siguiente:

a) Notificacion ala autoridad de salud mds cercana (consultorio, hospital, direccién del servicio de salud),
usando los canales establecidos en la regién: Por la Escuela de Lenguaje.

La autoridad de salud establece si se trata efectivamente de un brote y determina las acciones a seguir:
Estudio de probable fuente comun de contagio.

Asegurar el estricto cumplimiento de las medidas preventivas.

Dar cumplimiento a medidas preventivas especificas, segun tipo de enfermedad.

HEPATITIS VIRAL
¢ Qué es la hepatitis?

La enfermedad es causada principalmente. en la infancia- por el virus A de la hepatitis. También suele ser
producida por el virus hepatitis B y por los virus hepatitis no A no B. Predominantemente afecta a
preescolares y escolares, siendo su evolucion en la mayoria de los casos benigna.

A veces se presenta en brotes producidos por una fuente comun, ya sea por ingestion de alimentos o
aguas contaminadas por deposiciones de personas enfermas.

5CoOmo se fransmite?

La via de transmisidn es, principalmente, fecal-oral, para el virus A, que se encuentra en las deposiciones
del enfermo y en todas sus secreciones. El periodo de incubaciéon es de 15 a 50 dias; la tfransmision maxima
es al final del periodo de incubacién, y es minima una semana después de iniciada la ictericia.

5CoOmo se manifiesta?

Se caracteriza por un comienzo agudo con fiebre, malestar general, inapetencia, nduseas y dolores
abdominales. A los pocos dias (4 a 5) aparece una coloraciéon amarillenta de la piel y escleras (ictericial).
La orina adquiere un color oscuro (como té cargado) y las deposiciones, una coloracién blanquecina
(acolia).

En algunos casos tiene un curso subclinico, vale decir, sin sinfomas, si bien en estos casos las personas
también eliminan virus por sus deposiciones durante la enfermedad y por tanto pueden trasmitirla a otros.
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Habitualmente evoluciona en dos semanas, pero los casos mds graves pueden demorar hasta unos meses.
En la mayor proporcion de los casos la enfermedad tiene un curso leve, con un restablecimiento completo
en el periodo antes mencionado.

2Qué hacer con el paciente?

Consultar al médico.

Reposo en cama a lo menos hasta que desaparezca la ictericia (4 a 6 semanas en recuperar su
actividad normal).

Régimen hipo graso sdlo en caso de intolerancia.

Hdabitos recomendados

Lavado de manos con agua y jabdn antes de cualquier comida.

Lavado de manos al pdrvulo después de defecar (aungue no se limpie solo).

Abrir y cerrar la llave del agua con la mano distinta de la usada para limpiar el ano, con el propdsito de
evitar la transmisiéon y contaminacién de las manos limpias al cerrar la llave.

2Qué hacer ante la aparicién de un caso en la Escuela?

Notificar a la autoridad sanitaria.

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar, tanto para el personal, como para los
menores afectados, excluyendo, por tanto, su participacién en actividades de la escuela.

BUsqueda de fuente comun, vale decir, estudio de manipuladores y exclusion de portadores
(enfermedad inaparente clinicamente).

Revisidon de proceso de elaboracién, almacenamiento, distribucidon de alimentos, a efecto de buscary
evitar quiebres (fallas)

Uso de gammaglobulina en personal y menores asistentes, lo que permite prevenir la aparicion de la
enfermedad o bien aminorar su intensidad. Su indicacion es decision de la autoridad sanitaria. Su
aplicacion es Util hasta dos semanas después de la exposicion.

DIARREA AGUDA

2Qué es la diarrea aguda?

Es un conjunto de sintomas y signos (sindrome) que puede ser producido por diferentes causas. Se
caracteriza por alteracion del trdnsito intestinal, que puede ser debida a virus, bacteria, pardsitos, etc. En
general su evolucion es limitada, menos de 7 dias, y el prondstico es benigno. Afecta preferentemente all
lactante menor y puede adquirir forma epidémica en los meses de verano por incumplimiento de medidas
bdsicas de higiene.

Es mds grave en los desnutridos. Cuando una diarrea aguda en el nino presenta una o mdas complicaciones
y tomar la decision mds conveniente para su salud. La mds grave de las complicaciones es Ia
deshidratacién.

5COmo se reconoce la deshidratacién?

La deshidratacion ocurre cuando el nifo pierde agua vy sales por causa de la diarrea. Si no recibe liquidos,
el nino (a) deshidratado puede morir por falta de agua y sales.

5Como prevenir la diarrea?
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Lavarse bien las manos antes de preparar los alimentos.

Lavarse bien las manos después de ir al bano.

Usar sélo agua hervida para los alimentos y bebidas del nino (a).

Proteger los alimentos de moscas, otros insectos y animales domésticos.

Lavar cuidadosamente chupetes y mamaderas del nino (a) y guardarlos secos y fapados.

Lavar cuidadosamente las frutas y verduras crudas que se da al nino.

Mantener siempre la basura tapada, la cocina limpia y sin moscas.

Al nino menor de un afo mantenerle la alimentacion al pecho, siguiendo las indicaciones del control.
Letrinas higiénicas en caso de no disponerse de red de alcantarillado: debe estar separada como minimo
de la fuente de suministro de agua (pozo) por 7,5 a 15 metrosy de 1,5 a 3 metros sobre el nivel de las aguas
subterrdneas.

5Como prevenir la deshidratacion?

Aplicar las medidas para evitar la diarrea.

Si el nino comienza con diarrea darle inmediatamente la mezcla de sales de rehidrataciéon oral después
de cada deposicidon para evitar la deshidratacion.

Consultar al médico del establecimiento de salud mds cercano, si pasadas algunas horas el nino continda
decaido.

ROTAVIRUS

Infeccion de lactantes producida por un tipo de virus que provoca fiebre y vomitos, con diarrea acuosa.
El diagndstico se realiza por exmenes especificos (serologia de deposiciones).

Los virus se eliminan por las deposiciones durante una semana, siendo el mecanismo de fransmision fecal-
oral, vale decir, se elimina por las heces y son ingeridas por via oral, por descuido en el manejo preventivo.
La enfermedad tiene un periodo de incubaciéon breve: 24 a 72 horas; lo cual significa que los sintomas se
inician 24 a 72 horas después de haber sido contagiado.

2Qué hacer ante la aparicién de un caso en la Escuela?

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar, tanto para el personal, como para los
menores afectados, excluyendo por tanto su participacion en actividades de la escuela

Revisidon de proceso de elaboracion, aimacenamiento, distribucidén de alimentos, a efecto de buscar y
evitar quiebres (fallas).

Reforzar el cumplimiento de las actividades preventivas, especialmente en la alimentacién de los menores
y en el proceso de la muda.

Cabe destacar la relevancia del estricto cumplimiento del lavado de manos con el objeto de evitar
infecciones cruzadas.

COLERA

Enfermedad bacteriana intestinal aguda, de comienzo brusco, con diarrea acuosa (como agua de arroz.)
y abundante, vémitos explosivos, con deshidrataciéon rdpida y colapso.

Pueden presentarse calambres intensos por la pérdida de potasio.

Es producida por el vibrio célera, siendo su reservorio natural el hombre. Se transmite a través del agua y
alimentos contaminados con deposiciones. También por la ingesta de mariscos y pescados crudos o mall
cocidos, procedentes de aguas contaminadas.
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2Qué hacer ante la aparicién de un caso en la escuela?

Nofificar a la autoridad sanitaria

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar, tanto para el personal, como para los
menores afectados, excluyendo por tanto su participaciéon en actividades de la escuela.

BUsqueda de fuente comun, vale decir, estudio de manipuladores y exclusidon de portadores.

Revisidbn de proceso de elaboracion, aimacenamiento, distribucidén de alimentos, a efecto de buscar y
evitar quiebres (fallas)

Verificar el consumo de alimentos exentos de riesgo.

Manejo de contactos con medicamentos: tetraciclina, en adultos, y furazolidona o cotrimoxazol, en ninos,
segun indicaciones de autoridad sanitaria correspondiente.

INTOXICACIONES ALIMENTARIAS

Término genérico que engloba a todas las enfermedades que se adquieren por consumo de alimentos o
agua contaminadas. Incluye intoxicaciones por agentes quimicos y por toxinas elaboradas por
proliferaciéon de agentes bacterianos especificos, entre los cuales en nuestro medio los mds frecuentes son
Staphylococcus aureus y Salmonella enteritidis.

En general, en estos cuadros el periodo de incubaciéon (entre ingesta y sintomas) es breve. Se presenta
frecuentemente en brotes entre aquellas personas que han tenido una ingesta comun de los alimentos
contaminados y requiere, para su manifestacioén clinica, de un consumo importante de alimentos
contaminados, de alli su variedad sintomatoldgica entre distintas personas.

INTOXICACION ALIMENTARIA ESTAFILOCOCICA

Es de comienzo repentino, a veces violento, con nduseas, vémitos, dolor abdominal cdlico (retorcijones.)
y gran decaimiento. La diarrea puede ser abundante y condicionar un gran compromiso del estado
general, el que puede llegar hasta el shock.

El periodo de incubacién oscila entre 30 minutos y 7 horas. Entre los mecanismos de prevenciéon debe
considerarse la exclusidn de manipuladores que tengan lesiones supurativas en la piel de sus manos,
porgque pueden tener cuadros por estafilococos y contaminar los alimentos.

2Qué hacer ante la aparicién de un caso en la escuela?

Notificar a la autoridad sanitaria.

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar, tanto para el personal, como para los
menores afectados, excluyendo por tanto su participacion en actividades de la escuela

Guardar alimentos sospechosos para andlisis por parte de autoridad sanitaria.

BUsqueda de fuente comun, vale decir, estudio de manipuladores (evaluar existencia de lesiones
supurativas en piel de manos, antebrazos y cara:dermatitis infectadas, impétigo).

Evitar diseminacién del brote, a tfravés de la pesquisa y eliminacion de los alimentos contaminados, previo
estudio por parte de la autoridad sanitaria.

INTOXICACION ALIMENTARIA POR SALMONELLA ENTERITIDIS

Enfermedad producida por una bacteria, que se puede encontrar en animales domésticos (ej.: aves de
corral, tortugas). Se transmite por la ingestién de alimentos contaminados con deposiciones de animales o
personas infectadas, y también por transmision fecal-oral entre personas. El cuadro clinico consiste en
diarreq, cefalea, dolor abdominal, nduseas y a veces vomitos.
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2Qué hacer ante la aparicién de un caso en la escuela?

Nofificara la autoridad sanitaria.

Orientar el cumplimiento de indicaciones de reposo en el hogar, tanto para el personal, como para los
menores afectados, excluyendo por tanto su participacién en actividades de la escuela

BUsqueda de fuente comun, vale decir, estudio de manipuladores y exclusion de portadores.

Evitar el consumo de alimentos de riesgo: huevos crudos, carnes crudas o mal cocidas, especialmente de
avey cerdo.

ENFERMEDADES DE LA PIEL

5Qué son las infecciones a la piel?

Las infecciones a la piel son un conjunto de enfermedades que se producen por la accién de pardsitos o
de agentes infecciosos de diversa naturaleza. Las mds frecuentes en el nino son la pediculosis (piojos), la
sarna y el impétigo.

Son muy contagiosas, extendiéndose con gran rapidez al grupo familiar o a los companeros de sala. Se
presentan de preferencia en los meses de ofono e invierno. Pueden afectar a toda la familia, pero
principalmente a los ninos, en los que pueden complicarse con ofras enfermedades (glomerulonefritis
debida a impétigo no tratado adecuadamente, por ejemplo).

La via de transmisién es por contacto directo con ofra persona infectada (piel a piel). También la persona
infectada puede transmitir su enfermedad mediante su ropa inferior o su ropa de cama no lavadas. En
caso de la pediculosis, sarna y del impétigo, el reservorio es el hombre. La falta de aseo y el hacinamiento
son los factores principales que favorecen la diseminacién de estas enfermedades.

El factor socio-econdmico no es excluyente, ya que se presentan en ninos de diferentes niveles.

El tratamiento del grupo familiar es fundamental para evitar la reinfeccién del nino. SARNA (ESCABIOSIS)

2Qué esla sarna?

Una enfermedad infecciosa de la piel, muy contagiosa, causada por un pardsito (Gdcaro) muy pequeno
gue no se ve a simple vista, que hace tuneles bajo la piel, donde pone sus huevos, provocando intensa
picazdn (prurito), la que por efecto del rascado puede dar origen a una infeccién microbiana agregada
(impétigo), que a su vez puede generar otras complicaciones. La via de tfransmision es de persona a
persona; sus mecanismos habituales son piel a piel o ropa a piel. Entre los nifos su transmisién se facilita a
través de los juegos, ya que la localizaciéon mds frecuente de la enfermedad es en los pliegues entre los
dedos de las manos y en los pliegues de las muiecas. En los meses frios el hacinamiento y especialmente
el compartir la misma cama con una persona infectada es un mecanismo frecuente de contagio.

El periodo de incubacién es de 2 a 6 semanas antes de la aparicién de la picazdn. La posibilidad de
transmision persiste mientras no se destruyan dcaros y huevos mediante un tratamiento efectivo. Después
de 24 horas no hay transmisidén por parte del paciente tfratado.

3Cbmo se reconoce la sarna?

Dos de sus manifestaciones ayudan especialmente para sospechar que se estd frente a esta enfermedad:
prurito nocturno y su localizacién. El prurito o picazdn es intenso especialmente en la noche, siendo a veces
tan intenso que no deja dormir. La localizacién caracteristica es que al comienzo las lesiones estdn
ubicadas en los pliegues y otros sitios donde la piel es menos resistente: pliegues interdigitales de las manos,
cara anterior de las munecas y codos, pliegue axilar anterior, cara anterior del térax, regién del pubis,
escrofo, nalgas, borde de los pies, tobillos, cintura. En el lactante pequeno las lesiones son generalizadas.

El elemento caracteristico es el surco o tUnel que termina en una vesicula perlada. No es facil de enconfrar,
con ayuda de una lupa puede verse a condicidén que el rascado intenso no lo haya deformado, en cuyo
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caso habrd lesiones producidas por las uias y vesiculas perladas.

Cuando dos o mds nifos sienten una picazdn intensa, empiezan a rascarse y les cuesta dormir, tenemos
sarna en el grupo familiar.

Al rascarse el nifo, los granos se infectan, sigue picando y puede agregarse dolor debido a la infeccién,
apareciendo costras de aspecto purulento.

5COmo prevenire

Promover y acentuar las practicas de higiene personal, especialmente riguroso aseo de las manos con
jabdn, cepillado de las uias, bano diario, ufias cortas vy limpias. Lavado de ropa y cambio frecuente de
ella.

Evitando en lo posible que el nifio tome contacto fisico con otros nifos o adultos infectados con sarna. Por
todo lo expuesto, deberd suspenderse la concurrencia al jardin infantil de cualquier persona (adulto o
niNo) que presente manifestaciones de sarna, mientras no sea vista en el establecimiento de salud, y al ser
confirmado su diagndstico deberdn haber transcurrido a lo menos 24 horas de aplicado el fratamiento por
personal de salud.

5Qué hacer con el paciente?

a) Se debe tratar al grupo familiar y sus contactos, tengan o no lesiones, los companeros de curso y de
juego de los ninos, aln cuando no tengan una escabiosis clinica, ya que pueden albergar el pardsito sin
tener sinftomas de prurito ni lesiones cutdneas y ser capaces de fransmitirlas a otras personas. La picazdn
puede persistir por 1 a 2 semanas después del tratamiento, ya que la hipersensibilidad al pardsito no
desaparece inmediatamente después de su destruccion. Después de un lapso de 7 a 10 dias puede ser
necesario un segundo fratamiento en caso de aparecer lesiones nuevas.

b) La ropa interior, prendas de vestir y sdbanas llevadas o utilizadas por el paciente durante las
48 horas anteriores al tratamiento, deben ser lavadas, hervidas, secadas y planchadas.
c) Es importante la busqueda de los contactos no diagnosticados (companeros de
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juego.) para ser fratados y evitar la reaparicidon de la enfermedad. El fracaso del tratamiento escabicida
se debe exclusivamente a un tratamiento mal hecho. Entre sus multiples causas se destaca que el
tratamiento del grupo familiar no se haya hecho en forma simultdnea.

Hdbitos recomendados

Lavarse las manos y la cara con agua y jabdén varias veces al dia.

Banarse frecuentemente, en lo posible todos los dias.

Cambiar y lavar la ropa del nino en forma frecuente.

Cambiar y lavar periddicamente las sdbanas y la ropa de cama.

Mantener la casa limpia, barrer los dormitorios y abrir las ventanas, para que se aireen las piezas y la ropa
de cama, puesto que los dcaros sobreviven por un corto lapso fuera del organismo humano.

PEDICULOSIS

5Qué es la pediculosis?

Es la infeccion de la cabeza, las partes vellosas del cuerpo o la ropa, especialmente a lo largo de las
costuras interiores de la misma, por piojos adultos, larvas o liendres (huevos) que causan prurito infenso y
excoriacion del cuero cabelludo o marcas de rasgunos del cuerpo. La pediculosis mds frecuente en el nino
es la del cuero cabelludo.

La via de transmisidon es por contacto directo con una persona infestada; indirectamente por el contacto
con sus objetfos personales, especialmente su peine, ropa y gorros.

El periodo de incubacién es de una semana, lapso que toma al piojo salir del huevo en condiciones
favorables, y alcanza la madurez sexual en dos semanas. La posibilidad de transmision persiste mientras
haya piojos vivos en la persona infestada o en su ropa, y hasta que se hayan destfruido los huevos en el
cabello y en la ropa. Debido al rascado repetido, en la piel erosionada puede presentarse una infeccién
microbiana secundaria con sus posibles complicaciones. Ademds, el piojo del cuerpo puede transmitir el
tifus epidémico.

5Como se reconoce?

Porque los piojos pican y pican en todo la cabeza al chupar la sangre, especialmente debajo de la nuca,
por lo que el nino se rasca infensamente. Los piojos y las liendres se ven a simple vista en el pelo del nino,
el pelo se ve como florecido, pero al recorrerlo con

los dedos, la liendre (huevo) se toca como si ese pelo fuviese un nudo en ese lugar, ya que los huevos
estdn pegados firmemente al pelo.

El piojo mide aproximadamente 2 a 4 milimetros, tiene tres pares de patas, su cuerpo es aplanado, de color
blanco y camina sobre la superficie del cuero cabelludo. Los huevos o liendres son mds chicos, de color
blanco o gris brillante y se encuentran principalmente pegados al pelo. Para estar seguros del diagndstico,
hay que buscar sus huevos (liendres) debagjo de la nuca y detrds de las orejas.

3Como prevenir?

Mediante hdbitos de higiene personal y familiar.

Evitando en lo posible que el nino tome contacto fisico con otros ninos o adultos que tengan piojos.
Inspeccidn directa de la cabeza (detrds de las orejas y debajo de la nuca)
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periddicamente a los nifos del jardin infantil, especialmente cuando se rascan la cabeza en forma
persistente.

5Qué hacer con el paciente?

El nino infestado con piojos o liendres deberd enviarse al establecimiento de salud mds cercano con sus
padres, a fin de que este servicio oriente el fratamiento familiar, para evitar la reinfestacién. Deberia
suspenderse la concurrencia al jardin infantil de todo nifio o adulto que presente infestacion con piojos o
liendres. Podrd reingresar una vez que demuestre que se hizo el fratamiento (que no tenga piojos ni
liendres).

La parte mds importante del tratamiento consiste en el uso frecuente (incluso diario) del peine fino para
barrer en forma mecdnica no sélo con los piojos, sino también con los huevos. Es muy Util el empleo de
vinagre blanco en el enjuague del cabello para soltar las liendres, las que deberdn ser retiradas con un
peine fino.

Hdabitos recomendados

Lavarse las manos y la cara con agua y jabdn varias veces al dia.

Banarse frecuentemente, en lo posible todos los dias.

Lavarse el pelo con jabdn o champu por lo menos dos o tres veces a la semana.
Cuidar la limpieza de peinetas, cepillos y utensilios de aseo personal

Cambiar y lavar periddicamente las sGbanas y airear la ropa de cama.
Mantener la casa limpia, barrer los dormitorios y abrir las ventanas.

Corte de pelo frecuente.

A manera de prevencion es importante crearle al piojo un hdbitat que no le resulte propicio para anidar,
ni para reproducirse. Esto se logra bajando la temperatura de la nuca, mediante el uso de pelo corto o
frenzas.

IMPETIGO

2Qué es el impétigo?

Enfermedad infecciosa, muy contagiosa que produce lesiones en la piel, afecta principalmente a
preescolares y escolares. Es producida generalmente por una bacteria, el estreptococo, secundariamente
puede contaminarse con ofra bacteria, estafilococo.

La via de transmision es directa desde una persona infectada. El periodo de incubacién es breve,
generalmente de 1 a 3 dias. La posibilidad de transmisidén termina en 24 a 48 horas si es tratado con
penicilina. Sin tratamiento, la enfermedad puede durar semanas 0 meses y puede complicarse con una
enfermedad del rindn (glomérulo nefritis). El impétigo puede presentarse como complicacion de la sarna
o de la pediculosis.

3Cdmo sereconoce?

a) Produce lesiones en la cara que se reconocen por sus costras amarillas como miel seca o rojiza, o por
sus erosiones inflamadas, generalmente hUmedas con un liquido amarillento. Por lo general, se localizan
alrededor de la nariz o de la boca, detrds de las orejas, en las manos u otras partes del cuerpo. Su picazdn
favorece la diseminacién a través del rascado de las costras que son muy contagiosas.

b)
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5COmo prevenire

Mediante hdbitos de higiene personal y familiar.

Evitando en lo posible que el nino tome contacto fisico con otros nifos infectados de impétigo.
Suspender la asistencia al jardin infantil del nino con impétigo, pudiendo reingresar a las 48 horas de
iniciado el fratamiento efectivo.

5Qué hacer con el paciente?

Debe enviarse al establecimiento de salud local para iniciar un fratamiento con antibidtico (penicilina) por
via general y tratamiento local de lesiones de la piel, donde es fundamental quitar las costras 1 a 2 veces
al dia hasta que se termine la supuracion.

Tener las unas cortas y limpias.

Hdabitos recomendados

Lavarse las manos y la cara con agua y jabdn varias veces al dia.

Mantener las unas cortas.

Banarse frecuentemente, en lo posible todos los dias.

Cambiar y lavar la ropa del nino en forma frecuente.

Si aparece una herida en la cara del nino, mantenerla limpia para que no se infecte.

Después de jugar con tierra, lavar las manos del nino con agua vy jabdn.

OTRAS ENFERMEDADES MENINGES

3 Qué es la meningifis bacteriana aguda?

Enfermedad bacteriana aguda, grave si no es fratada con prontitud, producida preferentemente por
Haemophilus Influenzae, Neumococo o Meningococo. Puede ser precedida por ofitis media aguda. Se
produce pus en el liguido cefalorraquideo que circula entre las meninges. Afecta principalmente a
menores de 5 anos. El mecanismo de transmisién es a fravés de gotitas y secreciones nasales y faringeas
durante el periodo infeccioso de personas enfermas o portadores asintomdticos. La puerta de entrada es
mds comUnmente nasofaringea. El periodo de incubacion es probablemente de 2 a 10 dias.

3COmo se reconoce?

En general se manifiesta por comienzo subito, fiebre, vémitos, somnolencia acentuada, aspecto grave,
abultamiento de fontanela en el lactante, rigidez dolorosa de nuca o columna, posicién encogida, dolor
a la movilizacion, temblores o convulsiones. En el caso de lactantes el Unico sintoma evidente puede ser
una excesiva irritabilidad (llanto persistente) e inapetencia, o mds bien rechazo alimentario.

Si la infeccidn es generadlizada pueden aparecer manchas color rojo vinoso en la piel, lo que debe
considerarse como un signo de alarma (meningococcemia).

3Como prevenire

Prevencion o adecuado fratamiento médico de otitis media aguda en nifo/a

Vigilancia de contactos menores de é anosy especialmente al grupo de edad de 2 meses a 3 anos (fiebre
y ofras manifestaciones).

Proteccién de los contactos: quimioprofilaxis segun lo senalado en Normas del Ministerio de Salud
(dependiendo del fipo de agente infeccioso que lo provoque).

En caso de epidemia, las medidas que disponga la autoridad de salud local. Cabe senalar que desde julio
de 1996 se incorpord al PAI la vacuna contra el Haemophilus Influenzae
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fipo B, con lo que se aminora el riesgo de ese tipo de meningitis bacteriana.

5Qué hacer?e

Cuando la personal sospecha de un caso, debe llevar de inmediato al menor al hospital para confirmar
el diagndstico e iniciar el fratamiento sin tardanza. Frente a un caso diagnosticado, notificar a la autoridad
de salud local, para que decida si se deben aplicar medidas de proteccién a los contactos.

Hdbitos recomendados

Al toser o estornudar, siempre cubrirse la boca y nariz para evitar salpicar a otras personas con las gofitas
de secreciones nasofaringeas.

En lo posible usar panuelos de papel (o papel higiénico) para recoger las secreciones de vias respiratorias,
botdndolos a la basura; disminuyendo asi las posibilidades de seguir reinfectdndose al usar panuelos de
género.

29. ANEXO N°2
DESCRIPCION DE FUNCIONES PRINCIPALES
DESCRIPCION DE FUNCION: DIRECTORA (ARTICULO 10, DECRETO 75,96)
Velar por el cuidado, proteccién y desarrollo fisico, intelectual, educativo, social y de salud de los
estudiantes incluyendo realizar las denuncias y orden de proteccidén que sean necesaria.
Disenar y proponer las politicas, programas, proyectos, normas, procedimientos y estructura orgdnica que
estime necesarios para un buen funcionamiento de la escuela de lenguagje en sus distintos niveles.
Promover en conjunto con el sostenedor y administrador perfeccionamientos y capacitaciones del
personal.
Orientar los programas educativos a realizar con los padres conforme a los problemas que se detecten.
Revisar y actualizar los contenidos de los documentos oficiales que se utilizan.
Realizar a lo menos una reunién mensual con personal a su cargo, con el propdsito de evaluar las
actividades realizadas durante el periodo.
Fiscalizar el cumplimiento de las medidas de seguridad que se implementan en la escuela de lenguagije.
Proponer al sostenedor y administrador un proyecto de presupuesto anual y presentar un estado de
ingresos y gastos junto a memoria.
Rendir cuenta mensualmente al sostenedor y Administrador.
Mantener una coordinacidn con el Bienestar de los estudiantes, otorgando becas en caso que se requiera.
Redlizar rendicién de cuentas anual.
Realizar cuenta publica anual.
Participar de reuniones técnicas, directivas, convivencia escolar.
Participar en capacitaciones del ministerio de educacién y superintendencia de educacion.
Declaraciones mensuales de asistencia y dotacion docente en SIGE.
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DESCRIPCION DE FUNCION: EDUCADORA DE AULA (ARTICULO 11, DECRETO 75,96)

Cuidar y supervisar la higiene, salud, proteccidn y alimentacién del estudiante conforme a la estructura y
servicios que preste el establecimiento educacional.

Programar y organizar las actividades diarias de los estudiantes.

Evaluar permanentemente el desarrollo de conductas, habilidades y destrezas de los ninos (as).

Cumplir con la planificacién mensual del plan general y plan especifico.

Mantener al dia el leccionario y asistencia.

Mantener al dia el libro de firmas.

Responsabilizarse de la recepcion y enfrega de los estudiantes a quien corresponda.

Responsabilizarse del inventario de su sala.

Mantener actualizado libro de vida, fichas, carpetas, planificaciéon, informes, diario mural y toda
documentacién de su nivel.

Informar oportunamente a padres y apoderados sobre el estado de salud, evolucidn y desarrollo de las
multiples facetas de la personalidad del nino (a).

Velar por la entrega y recepcion de la informacién cumpla el conducto regular.

Realizar derivaciones con el equipo técnico.

Trabajar en actualizaciones de PEl, PME, Reglamentos etc.

Confeccionar Informes fonoaudioldgicos, estados de avance y formularios de los estudiantes, al ingreso,
proceso y finalizacién de ano electivo.

DESCRIPCION DE FUNCION: CORDINADORA TECNICO PEDAGOGICA (ARTICULO 11, DECRETO 75,96)
Cuidar y supervisar que el personal docente y asistente de la educacion cumplan con los rasgos técnicos
y propios del proyecto educativo institucional.

Monitorear las buenas practicas educativas.

Procurar el trabajo en equipo distribuyendo tareas técnicas.
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Proponer actividades, materiales a las docentes y corregir aquellas que no correspondan al plan anual.
Revisar el cumplimiento de las planificaciones, evaluaciones, informes, formularios etc.

Revisar y coordinar que exista un frabajo equitativo y acorde entre docentes, asistentes y fonoaudidloga.
Gestionar derivaciones de las profesionales y dar cumplimiento a la formalidad.

Coordinar actividades extra programdticas.

DESCRIPCION DE FUNCION: ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR (ARTICULO 11, DECRETO 75,96)
Cuidar y supervisar que el personal docente y asistente de la educacién utilicen adecuadamente los
protocolos de convivencia escolar.

Monitorear las prdcticas de sana convivencia, promociondndolas y dando incentivos para que estas
perduren y se arraiguen en la comunidad educativa

Procurar el trabajo en equipo distribuyendo tareas que fomenten y desarrollen en la aplicaciéon del
programa de formaciéon sexual, formacion ciudadana.

Proponer actividades, materiales a las docentes y corregir aquellas que no correspondan al plan anual de
los programas fransversales.

Revisar el cumplimiento y uso de protocolos adecuadamente.

Mantener informado al equipo directivo de situaciones de conflicto y cumplir con la formalidad del
protocolo, elaborando informes correspondientes a los sucesos.

Dirigir reuniones del comité de convivencia escolar.

Denunciar en caso que sea necesario, aplicando los protocolos segun el enfoque de derecho.

DESCRIPCION DE FUNCION: ASISTENTE DEL EDUCADOR DE AULA. (ARTICULO 12, DECRETO 75,96)

Preparar el material diddctico solicitado por la educadora para la actividad requerida y presentarlo en
forma limpia y oportuna.

Controlar lo que el nino (a) trae al llegar y entregar al apoderado diariamente las ropas y Utiles cuando se
retira.
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Vigilar a los ninos (as) permanentemente y delegar dicha funcidén a ofra asistente cuando sea necesario.
Cumplir con las medidas de seguridad que se implementan en el jardin Infantil.

Colaborar en la adecuacién del ambiente para la hora de colacidn, hdbitos de higiene.

Controlar el uso adecuado de implementos tales como, termdmetros clinicos, pesas, colchonetas, etfc...
Velar por que la entrega y recepcion de la informacién cumpla con el conducto regular.

DESCRIPCION DE FUNCION: AUXILIAR DE ASEO. (ARTICULO 14, DECRETO 75,96)

Barrer veredas, pasillos, salas.

Limpiar polvo de todo mobiliario.

Mantener diariamente depdsitos de basura debidamente limpios y tapados.
Mantener la oficina y pasillo limpio.

Encerar cuando sea necesario, con periodicidad minima de dos veces por semana.
Limpiar vidrios cuando sea necesario, con periodicidad minima de 15 dias.
Mantener y dar aviso de ruptura de mobiliario.

Mantener y regar éreas verdes.

Mantener bodega limpia y ordenada, cuidando que en ella no haya elementos de riesgo para los ninos
(as).

DESCRIPCION DE FUNCION: FONOAUDIOLOGA (ARTICULO 12, DECRETO 75,96)

Programar y organizar horarios de atencién del estudiante.

Cumplir con la planificacién mensual del plan especifico.

Mantener al dia carpeta de atencion fonoaudiologia y leccionario, con timbre y descripcion de actividad.
Mantener al dia el libro de firmas.

Responsabilizarse de la recepcién y entrega de los estudiantes a quien corresponda.
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Responsabilizarse del inventario de su sala.

Mantener actualizado libro de vida, fichas, carpetas, planificacién, informes, diario mural y toda
documentacion de su nivel.

Informar oportunamente a padres y apoderados sobre el estado de salud, evoluciéon y desarrollo de las
multiples facetas de la personalidad del nifio (a).

Velar por la entrega y recepcion de la informacién cumpla el conducto regular.

Realizar derivaciones con el equipo técnico.

Trabajar en actualizaciones de PEl, PME, Reglamentos etc.

Evaluar y diagnosticar al ingreso los estudiantes.

Confeccionar Informes fonoaudioldgicos, estados de avance y formularios de los estudiantes, al ingreso,
proceso y finalizacién de ano electivo.

30. ANEXO N°3

PROYECTO DE BUEN TRATO

ESTRATEGIAS DE PROMOCION DE LOS DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS.

(Fuente: Junta Nacional de Jardines Infantiles).

El buen trato se define como la posibilidad de acercarse al otro desde la empatia, la comprensiéon, el
respeto, la tolerancia, para garantizar la igualdad legal, social, religiosa, desde una costumbre y opcién
de vida y no desde una obligacién o norma social. Para ello, se requieren formas de comunicacion
efectiva, asi como también comprender y entender la ninez en todos los niveles de la sociedad, donde se
rescate la importancia de lo cotidiano y de las esferas de accién cercanas a las ninas y a los ninos. La
construccion de este escenario es una tarea que demanda la transformacién  paulatina de la
comunidad hacia una cultura del buen trato que se caracterice por fomar conciencia de las propias
prdcticas.

Basados en el macro Objetivo Estratégico del Plan Anual que es promover ambientes bien tratantes y
favorables para el desarrollo integral de los ninos y ninas, destacando que el nino vy la nina son sujetos de
derecho; incorporando el bienestar laboral del equipo de frabajo, manteniendo un clima organizacional
estable y satisfactoriamente higiénico. Definiremos el buen trato como la ausencia de acciones o
sifuaciones maliratantes, contemplando las interrelaciones dadas en este espacio donde participan
variados actores y que finalmente constituyen la comunidad educativa...”, se propone la siguiente
planificacion:
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pedagdgicos y el buen
frato hacia y enire los
distintfos participantes de

la comunidad educativa
potenciando entornos
favorables para

desarrollo integral.

Trato, Género Vi
Sexualidad.
Alcanzar el 90% de
cobertura.

de Derechos Humanos,
Derechos del nino, Buen
Trato, Género v
Sexuadlidad, alcanzando
un 90% de cobertura.

Objetivos Familia Equipo de Trabajo Estudiantes

Promover los derechosGenerar instancias deGenerar instancias delncorporar en
humanos, derechos de Idreflexion junto a la familigreflexion junto al equipo forma fransversal
infancia, los principiosen temdticas de Buende frabajo en temdticas en

planificaciones
de experiencias
educativas
aquellos  valores
declarados en proyecto
educativo. Asi
como también los
derechos de los ninos
principios educativos
fundantes de
la

educacidén parvularia.

Acciones

Taller para el equipo de trabajo: Derechos Humanos y los derechos de la infancia.
Familia: Con el propdsito de alcanzar mayor cobertura se enviardn afiches que contengan lecturas breves
de femdticas de interés abordados con ellos. Asi se iniciard con los 10 principios sobre paternidad positiva
y buen trato, con la intencidn de dar orientaciones en lo que se refiere aroles parentales. Se sugiere leerlo
entre quienes componen la familia de su hijo o hija y reflexionen en torno a ello. Posteriormente se invitard
a taller para familia con especialista en el drea de derechos de la infancia y educacién para abordar
temdaticas relacionadas con ambientes bien fratantes en contextos familiares.
Conlos pdarvulos: Se realizardn experiencias educativas que aborden el tema durante todo el ano en forma
transversal y especificamente en los meses de Abril, Junio, Agosto, Octubre y Diciembre, abordando los
derechos de la Infancia, Valores de Respeto, Solidaridad, Derecho a Opinar.

31. ANEXON°4

FLUJOGRAMA DE PROTOCOLO DE ABUSO SEXUAL Y /O MALTRATO INFANTIL. Y/O ACCIDENTE

PROCEDIMIENTO DE ACCION FRENTE A ABUSOS SEXUALES Y MALTRATO INFANTIL
(Fuente: Junta Nacional de Jardines Infanfiles).

PRINCIPIOS:

Ante cualquier sospecha, es mejor actuar, nunca dejar pasar.

No notificar un caso de maltrato infantil nos hace cémplices de esta situacion.
En ningun caso interrogue al pdrvulo sobre lo sucedido

El fraslado del estudiante debe ser realizado por funcionarias de la unidad educativa y en fransporte

publico.
Se trasladard al hospital de

la Comuna

Se deberd llevar ficha de ingreso del nino/a y documento de accidente escolar.
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Accidentes del funcionario:

Si este ocurre al interior del recinto deberd contactarse telefbnicamente con el administrador para
despache via online la situacién a Instituto de Seguridad del tfrabajador. En tanto se puede trasladar hasta
el centro. Si el accidente ocurre de trdnsito a su hogar-trabajo o viceversa, deberd acudir al mismo recinto.
REGLAS BASICAS:

Todo accidente es evitable.

No dejar a los pdrvulos solos.

Mantener vision general al grupo.

Observar al nino/a desde su ingreso hasta su salida.

No permitir el ingreso de juguetes o elementos que puedan provocar accidentes.

Cumplir con las normas de seguridad bdsica, las que permitirdn una jornada tranquila (zapatos amarrados
y seguros, muebles seguros, colocar elementos en altura, muebles en buen estado, cautelar el uso de
productos tdxicos, zonas despejadas, supervigilar los diferentes espacios ocupados por los estudiantes, no
dejar tambores con agua, cuidar la enfrada de animales, cuidado con elementos pequenos.

Mantener botiquin observando fechas de vencimiento en medicamentos.

Mantener ficha de antecedentes de los ninos al dia con sus teléfonos.

Todo accidente debe registrarse en Ficha N° 1 de Registro de Accidente del nino/a

EVALUACION DEL ACCIDENTE:

Lo ideal es que el nino/a sea evaluado por un profesional, mientras se procederd aobservar.

La herida o zona accidentada.

La respiracion.

Si hay pérdida de conocimiento.

Si hay aparicién de nduseas, vomitos, convulsiones.

Si presenta deformidad en extremidades.

Si hubo ingesta de productos de limpieza.

Si hay presencia de quemaduras.

Si hay lesiones en oidos, ojos, dientes.

TIPOS DE ACCIDENTES

Con el objetivo de prevenir accidentes se sugiere considerar los siguientes aspectos:

No deje a los ninos/as solos.

Mantenga libre de obstdculos, las puertas de la sala de actividades y distribuya las mesas vy sillas de tal
forma que permitan el desplazamiento de los ninos/as sin tfropiezos.

Cuide que los ninos y ninas no se suban a las mesas, sillas u ofros muebles de los que se pueden caer.
Revise que los muebles estén seguros, en buen estado y tengan estabilidad, evitar que se produzca un
accidente. Cautele que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes.

Nunca se deben instalar sobre muebles aquellos objetos que por su dimensidn y peso sobrepasen la
capacidad de soporte y estabilidad de éste.

Nunca cologue sobre sillas o repisas no disenadas para este fin, articulos con radios, televisores u otros, ni
deje al alcance de los ninos artefactos eléctricos que ellos pudieran manipular.

Emplee ropa adecuada y calzado seguro y firme.

CAIDAS Y GOLPES
No deje a los pdrvulos solos.
Evite que los ninos corran libremente dentro de la sala de clases, por riesgo de chocar, caer a excepcion
que sea una experiencia de aprendizaje planificada.
Esté atento a que los ninos y ninas no cierren bruscamente la puerta por peligro a apretarse los dedos o
golpear a otro nifo o nina.
Mantenga el piso de la sala de clases seco, para evitar que los ninos y ninas se resbalen.
Revise que el piso de la sala no presente desniveles ni coloque alfombras para evitar tropiezos de los
pdrvulos.
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Vigile que los ninos y ninas jueguen en forma segura en el patio, especialmente si existen juegos de patio
y arboles.

Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las paredes por el peligro de que éstos
caigan sobre las personas

No debe existir en el patio ningun depdsito que contenga agua, como piscinas tambores, baldes, dado el
riesgo de asfixia por ahogamiento de los pdarvulos.

QUEMADURAS POR LIQUIDOS CALIENTES, FUEGO Y ELECTRICIDAD.

No deje a los pdrvulos solos.

Controle que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los pdrvulos por el riesgo de
electrocutarse. Por el mismo motivo, no se permite el uso de alargadores o robar corriente con conexiones
eléctricas no autorizadas.

No mantenga hervidores eléctricos ni termos con agua caliente en la sala, puesto que los nifos pueden
quemarse

No tome té u otro liquido caliente en la sala de actividades ni circule con recipientes de agua caliente si
hay ninos alrededor.

Cuide gque la alimentacion servida a los pdrvulos esté a la temperatura adecuada, es decir, similar a la
temperatura del cuerpo.

Mantenga alejados a los ninos de cualquier riesgo de quemaduras causadas por cocina, calefén, estufas
o fésforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular.

No permita que los ninos entren a la cocina por el riesgo de sufrir quemaduras.

Si huele a gas, no toque los interruptores eléctricos (ni para encender ni para apagar) no encienda llama
alguna, ventile inmediatamente el recinfo y corte la llave de paso del artefacto defectuoso. Liame a
bomberos al 132.

HERIDAS CORTANTES

No deje a los pdrvulos solos.

Esté atento a que el pdrvulo no lleve a la escuela elementos cortantes.
No deje al alcance de los ninos objetos cortantes.

Verifique que no existan vidrios rotos, tablas con clavos, latas, etc.

No utilice clavos como percheros.

MORDEDURAS

No deje a los pdrvulos solos.

Cuide gue no entren perros, gatos u otros al jardin infantil, para evitar que algin nino o nina sufra una

mordedura o rasguno.

Vigile que los pdrvulos no se acerquen a la reja del jardin infantil cuando se encuentren en el patio, por el

riesgo de mordedura de perros u ofros.

Esté atento a que los nifos, especialmente en la sala cuna, no se muerdan.

Mantenga un aseo cuidadoso de todos los recintos, especialmente de muebles, cuadros y rincones, para

evitar la mordedura por arafa de rincdn o picadura de otfrosinsectos.

ASFIXIA POR INMERSION

No deje a los pdrvulos solos.

No deje baldes o tambores con agua porque el nino puede caer en su interior y ahogarse.

No debe existir piscinas en los jardines infantiles, para evitar el riesgo de asfixia por inmersidon de los pdrvulos.

Cuide que los nifos y ninas no se infroduzcan objetos en la boca, como bolitas, alfileres, pilas, monedas,

etc.

No permita que el nifo o nifa corra o grite mientras come, ni que salte con Idpices, palos o cualquier

objeto en la boca.

No deje al alcance de los ninos y ninas bolsas de polietileno, pues siintroduce su cabeza en ella se asfixiard.
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ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO (ATORAMIENTO)

No deje a los Ninos/as solos.

No deje restos de globo al alcance de los nifos pues al intentar hacer globos mds pequenos los puede
aspirar y, de esta forma, atragantarse y asfixiarse con los restos.

Cuide gque los ninos no usen cintas y cordeles largos para asegurar el chupete, gorros u ofros elementos,
porque se pueden enrollar en su cuello y ahogarlo.

INTOXICACIONES:

Controle que los ninos/ninas no lleven a la escuela medicamentos, juguetes que pudieran ser téxicos, pilas
U ofros elementos causantes eventuales de una intoxicacién.

Administre al estudiante solamente medicamentos que estén respaldados por una receta médica.
Guarde conllave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos, medicamentos y sustancias tdxicas,
tales como cloro, parafing, insecticidas, detergentes, limpia muebles.

Cuide que los recipientes de basura estén tapados y mantenga alejados a los pdrvulos del drea de
basuras, por el riesgo de que puedan llevarse a la boca alimentos contaminados y presentar una
intoxicacion.

No utilice elementos tdxicos para preparar material didactico.

Cautele una adecuada ventilacion de todos los recintos del jardin infantil, asegurando ambientes libres de
humo de tabaco y aireando los espacios fisicos

cuando exista una estufa encendida, porque puede consumir el oxigeno y causar asfixia por mondxido
de carbono.
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32.

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

ANEXO N° 5 PROCEDIMIENTO DE SALIDA A TERRENO.

En la Escuela las experiencias educativas fuera del recinto deben estar autorizadas por los
padres y estar planificada como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
dmbitos que senalan las Bases Curriculares de la Educacién parvularia.

Cada Sdalida pedagdgica se regird a las solicitudes y documentacién requeridas por el
Departamento provincial de Educacion.

La familia debe estar informada de los objetivos de la visita y de todos los aspectos
relacionados con su organizacion: caracteristicas del lugar, servicios con que cuenta
(alimentacién, servicios higiénicos), medio de fransporte, nUmero de adultos acompanantes,
horario, medidas de seguridad.

Asegurese de que contard con el suficiente nUmero de adultos por nifio para realizar la salida.
Organice las responsabilidades de los adultos y distribucion de nifios por subgrupos.

Realice un reconocimiento del lugar al que saldrd

Solicite autorizacién escrita de los padres.

EvalUe los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas y planifique la forma de
prevenir cualquier accidente.

Revise la forma de acceder al lugar.
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